
​AGAヘアクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1. はじめに​
​近年のAGA治療市場において、オンライン診療の普及は受診のハードルを劇的に下げまし​
​たが、一方で「診察の質」や「対面時と同等の安心感」を求めるユーザーの声も根強く存在​
​します。このような背景の中、東京・秋葉原の本院を中心に、対面診療で培った高度なホス​
​ピタリティをオンラインへ完全移植させたモデルとして注目を集めるのが「AGAヘアクリ​
​ニック」です。同院は単なる薬の処方にとどまらず、専用アプリを用いた精緻な経過観察​
​や、徹底したプライバシー保護を掲げ、次世代の専門クリニックとして独自の地位を確立し​
​ています。​

​本レポートでは、AGAヘアクリニックを利用されたユーザー様からの具体的な評価データ​
​を基に、サービスの満足度や専門クリニック特有の価値を分析することを目的としていま​
​す。​

​調査の背景と目的​
​オンライン診療が一般化する中で、ユーザーの判断基準は「安さ」や「速さ」だけでなく、​
​「医師やカウンセラーとの信頼関係」や「副作用への適切な対応」といった医療の本質に回​
​帰しつつあります。本調査では、AGAヘアクリニックにおける「予約・診療の利便性」「カ​
​ウンセリングの専門性」「料金の妥当性」「配送・アフターケア」の各項目を詳細に検証し​
​ました。特に、平均満足度​​8.50点​​という高スコアを支える、専門特化型ならではの「手厚い​
​サポート」がユーザーにどう評価されているかに焦点を当てています。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​分析結果から、AGAヘアクリニックの主な利用者層は、「利便性を享受しつつも、医療と​
​しての確実性と丁寧な対人コミュニケーションを最重視する層」であることが判明しまし​
​た。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​専門性の高いカウンセリングへの信頼​​：自分に合う治療法の提案や丁寧な説明（評​
​価平均8.85点）を最大価値としており、納得感のある治療開始を求めています。​

​2.​ ​システム化された受診体験​​：専用アプリによる予約の取りやすさ（評価平均8.75​
​点）や、柔軟な診療時間（評価平均8.60点）を高く評価し、継続のしやすさを実感​
​しています。​

​3.​ ​副作用ケアと長期的な安心感​​：診察料無料（薬代のみ）という明朗会計（評価平均​
​8.30点）に加え、手厚いアフターケア（評価平均8.55点）を、治療を続ける上での​
​不可欠な要素として捉えています。​

​AGAヘアクリニックが実践する「ホスピタリティのデジタル化」が、ユーザーの不安を解​
​消し、極めて高いロイヤリティを形成している実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2. 各質問におけるユーザーの評価​
​予約の取りやすさについて評価を教えてください​

​予約の取りやすさの評価分布​

​AGAヘアクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通​
​りです。平均点は​​8.75点​​と非常に高く、専用アプリ「AHCビジター」による直感的な操作性​
​が予約のハードルを最小化しています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​86%​ ​専用アプリで空き状況がリアルタイムに分かり、即時予約​
​が可能。​

​5点 〜 7点​ ​14%​ ​概ね取れるが、週末や夜間の人気枠が稀に埋まっていると​
​感じる。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​予約システムが使いにくい、全く取れないといった不満は​
​皆無。​



​■ 評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは8.75点であり、回答者の8割以上が8点以上の高評価を​
​付けています。IT投資によるスムーズな予約動線が数値に反映されています。​

​●​ ​8点以上：アプリ完結の利便性（86%）​​：全体の8割超がこの層です。特に10点満点​
​のユーザーは「カレンダー形式で空き時間が一目で分かる」「変更やキャンセルも​
​スマホ一つで完結する」点を絶賛しており、通院のストレスを一切感じさせない設​
​計が高評価の源泉です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な利便性（14%）​​：最低点は「7点」であり、実用上の問題はあり​
​ません。大型連休前や特定の時間帯に希望が集中した際、「もう少し枠があれば」​
​と感じる層において、相対的に標準的な評価に留まっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データにおいて、予約の取りづらさに対して​
​明確な不満を抱いているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックの予約システムは、オンライン診療の理想的な形を実現しています。​
​10点満点が続出している背景には、単に枠が多いだけでなく、ユーザーが「今、予約した​
​い」と思った瞬間の操作負担が極限まで削ぎ落とされていることが挙げられます。この高い​
​アクセシビリティが、治療の脱落を防ぐ重要なファクターになっていると結論付けられま​
​す。​



​診療時間について評価を教えてください​

​診療時間の評価分布​

​「診療時間（受診したい時間帯への対応）」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通​
​りです。平均点は​​8.60点​​となっており、夜間や土日の診療体制が、働く世代のニーズを的確​
​に捉えています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​82%​ ​夜20時まで、かつ土日祝日も診療しており、仕事との両立​
​が容易。​

​5点 〜 7点​ ​18%​ ​十分だが、20時以降の深夜枠や、早朝の枠に対する更なる​
​期待。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​時間帯が合わず受診できないといった不満は報告されてい​
​ない。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコアは8.60点です。秋葉原の本院の稼働に合わせた安定した診療枠の​
​提供が、オンラインユーザーにも安心感を与えています。​

​●​ ​8点以上：ライフスタイルへの適合（82%）​​：8割以上のユーザーが、無理なく診察​
​時間を確保できています。「仕事帰りに自宅から受診できる」「土日の空き時間に​
​さっと済ませられる」といった、場所と時間の制約からの解放が高く評価されてい​
​ます。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と要望（18%）​​：満足度は高いものの、より夜遅い時間（​
​22時など）を希望する層や、シフト勤務で特殊な時間帯を望む層において、現状の​
​「20時まで」という枠に対して標準的な評価を下すケースが見受けられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：診療時間の設定に不都合を感じている不満層はゼロであ​
​り、医療機関として標準以上の稼働時間を確保できていると言えます。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックの診療体制は、主要なターゲット層であるビジネスパーソンの生活リ​
​ズムを熟知した設定になっています。土日祝日を完全にカバーしている点は、長期継続が前​
​提のAGA治療において大きな強み（不満ゼロ）となっており、受診の継続性を担保する強​
​力なインフラとして機能していると結論付けられます。​



​診療・カウンセリングの質について評価を教えてください​

​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​「診療・カウンセリングの質」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点​
​は​​8.85点​​と、全項目の中でもトップクラスの評価を得ており、同院の最大の武器となってい​
​ます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​90%​ ​無理な勧誘が一切なく、副作用リスクまで誠実に説明して​
​くれる。​

​5点 〜 7​
​点​

​10%​ ​説明は丁寧。ただし、オンライン越しでの頭皮確認の精度​
​に更なる期待。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​対応が不快、説明が不十分といった医療不信に繋がる不満​
​は皆無。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」の平均スコアは8.85点です。「売る」ことよりも「治す」こ​
​とに主眼を置いた、誠実な対人対応が数値に直結しています。​

​●​ ​8点以上：医療としての誠実さと専門性（90%）​​：驚異の9割がこの層です。「カウ​
​ンセラーが親身になって悩みを聞いてくれる」「高額なコースへの誘導がなく、自​
​分に必要な薬だけを提案してくれる」といった体験が、ユーザーの信頼を勝ち取っ​
​ています。特に、副作用の説明を徹底している点への安心感が高いのが特徴です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（10%）​​：質そのものへの不満ではなく、オンライン特有​
​の限界（スマホカメラ越しでの診断）に対して、対面診療のような詳細なマイクロ​
​スコープ検査を同等に期待する層において、相対的に標準的な評価となっていま​
​す。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：接客や診断内容に対して不快感を抱いたユーザーは一人​
​も確認されず、ホスピタリティの高さが証明されています。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックのカウンセリングは、オンライン診療の不安を「誠実さ」で完全に払​
​拭しています。「無理な勧誘がない」という安心感は、治療を開始する際の最大の心理的障​
​壁を取り除いており、10点満点評価が続出するのも必然の結果と言えます。この高いホスピ​
​タリティこそが、他院との決定的な差別化要因であると結論付けられます。​



​料金について評価を教えてください​

​料金の評価分布​

​「料金」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.30点​​となっていま​
​す。「診察料は何度でも0円、薬代のみ」というシンプルさが評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​76%​ ​初診・再診料が無料で継続しやすい。維持費が明確で計画が​
​立てやすい。​

​5点 〜 7​
​点​

​24%​ ​納得はしているが、業界最安値を競う他院と比較して「適正​
​価格」と判断。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​不透明な追加費用や高額すぎるといった不満は一切見られな​
​い。​



​■ 評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコアは8.30点です。利便性項目に比べると控えめですが、これはユーザー​
​が安さだけではなく「医療の質とのバランス」で評価しているためです。​

​●​ ​8点以上：継続を可能にするコスト設計（76%）​​：「診察料がかからないので、不安​
​な時にいつでも相談できる」という経済的な安心感が高く評価されています。予防​
​プランであれば月々数千円から始められる点も、幅広い層に支持される要因となっ​
​ています。​

​●​ ​5点〜7点：実利的な市場比較（24%）​​：この層の最低点は「7点」であり、満足度は​
​高い水準です。しかし、海外製ジェネリックのみを扱う超安価な他院と比較した場​
​合、国内承認薬を主軸とする同院の価格設定を「驚くほどではないが妥当」と見る​
​冷静なユーザーが一定数存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：料金体系に対して不明瞭さや不満を抱くユーザーは皆無​
​であり、誠実な価格提示が行われていることが分かります。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックの料金体系は、ユーザーにとって「最も納得感のある投資」として機​
​能しています。不当なアップセルがないことが証明されているため、ユーザーは安心して治​
​療に集中できています。4点以下の不満層がゼロである事実は、価格以上の付加価値（安心​
​感・専門性）を提供できている証左であると結論付けられます。​



​プラン数について評価を教えてください​

​プラン数の評価分布​

​「プラン数」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.25点​​となって​
​おり、個々の症状や予算に合わせたパーソナライズされた提案が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​74%​ ​現状維持から積極的発毛まで選択肢が明確。自分に最適な​
​薬を選べる。​

​5点 〜 7点​ ​26%​ ​十分だが、さらに特殊な配合やオリジナルサプリの拡充を​
​求める声。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​選択肢が少なすぎて合わない、といった不満は報告されて​
​いない。​



​■ 評価別のデータ傾向（プラン数）​

​「プラン数」の平均スコアは8.25点です。定型的なパッケージだけでなく、単剤の処方も含​
​めた柔軟な組み合わせが可能な点が評価のポイントです。​

​●​ ​8点以上：個別の症状に合わせた柔軟性（74%）​​：「医師と相談しながら、フィナス​
​テリドだけにするかミノキシジルも足すか決められる」「予算内で効果を最大化で​
​きる」といった、オーダーメイド感覚のプランニングが高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と期待（26%）​​：既存のラインナップに満足しつつも、よ​
​り高度な栄養サポートや、最新の育毛カクテルなど、医療オプションのさらなる多​
​様性を期待する層において、相対的に標準的な評価に留まっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：プラン内容に不満を持つユーザーは存在せず、標準的な​
​ニーズを完全に網羅できていることが確認されました。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックのプラン構成は、エビデンスに基づいた「正当な治療」を網羅してお​
​り、ユーザーが迷うことなく、かつ納得して選択できる幅を確保しています。不満層ゼロと​
​いう結果は、押し付けではない「対話を通じたプラン決定」が現場で徹底されていることを​
​示していると結論付けられます。​



​配送スピードについて評価を教えてください​

​配送スピードの評価分布​

​「配送スピード」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.45点​​と​
​なっており、診察から薬の到着までのスムーズな物流が信頼を支えています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​80%​ ​診察後すぐに発送され、翌日や翌々日には届く。梱包も丁​
​寧で安心。​

​5点 〜 7​
​点​

​20%​ ​概ね満足。地域差による到着日のラグや、配送業者の指定​
​等を求める声。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​発送が遅延する、荷物が届かないといった不満は一切確認​
​されない。​



​■ 評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコアは8.45点です。オンライン診療における「最後の工程」であ​
​る配送において、高い確実性を維持しています。​

​●​ ​8点以上：迅速な発送と梱包への配慮（80%）​​：「診察した翌日に届いた」「中身が​
​分からないような梱包で届くので安心」といった、スピードとプライバシーの両立​
​が高く評価されています。薬が切れる前に確実に手元に届く安心感が数値に現れて​
​います。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（20%）​​：実用上の不備はありませんが、お住まいの地域​
​（遠隔地など）によって到着までに数日を要した場合に、期待値との兼ね合いから​
​標準的な評価を下す層が一部存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：物流トラブルに対する不満はゼロであり、管理体制の強​
​固さが伺えます。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックの配送オペレーションは、ユーザーに「待たされている」と感じさせ​
​ない、安定した運用がなされています。特に4点以下の不満層がゼロであることは、処方か​
​ら発送までの内部連携が極めて迅速であることを証明しており、オンライン診療の利便性を​
​完遂させていると結論付けられます。​



​アフターケアについて評価を教えてください​

​アフターケアの評価分布​

​「アフターケア」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.55点​​と​
​なっており、再診料無料の体制を活かした継続サポートが評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​84%​ ​副作用の相談が無料でいつでも可能。写真比較による経過​
​確認が丁寧。​

​5点 〜 7点​ ​16%​ ​基本は満足。オンラインでのより能動的なフォロー通知等​
​を期待。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​相談しても無視される、対応が冷たいといった不満は一人​
​もいない。​



​■ 評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコアは8.55点です。専用アプリでの写真管理と、医師による定期​
​的な状態チェックが高い安心感を生んでいます。​

​●​ ​8点以上：継続的な安心感と専門フォロー（84%）​​：「自分の頭髪の変化を写真で並​
​べて説明してくれるのでモチベーションが上がる」「体調に変化があった際、すぐ​
​に医師とビデオ通話ができた」といった、手厚い伴走体制が高評価に繋がっていま​
​す。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（16%）​​：満足度は高いものの、受診者側からアクション​
​を起こさずとも、より頻繁な体調確認の連絡などが来るような、さらに能動的なケ​
​アを求める層において標準的な評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：アフターフォローの不備を指摘するユーザーはゼロであ​
​り、医療機関としての責任感が反映されています。​

​■ 調査結論​

​AGAヘアクリニックのアフターケアは、「診察して終わり」にしない、真摯な姿勢が貫か​
​れています。特に、写真を用いた視覚的な経過報告はユーザーの納得感を高めており、4点​
​以下の不満層がゼロであることは、オンライン診療であっても対面と同等の「見守られてい​
​る感」を提供できている証左であると結論付けられます。​



​3. 総合満足度と総括​
​AGAヘアクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​7.46点​​と極めて高い水準を記録し​
​ました。今回の分析から、AGAヘアクリニックは単なる「薬の販売チャネル」ではなく​
​「デジタルの利便性と、医療としての誠実なホスピタリティを高度に融合させた専門集団」​
​であると総括できます。ユーザーは、スマホ一つで完結する「手軽さ」を享受しながらも、​
​その裏側にある医師やカウンセラーの「丁寧な対応」と「専門性」に対し、強い信頼と満足​
​を寄せています。​

​AGAヘアクリニックが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​「売らない」という誠実な姿勢​​：​

​無理な勧誘を徹底して排除し、副作用リスクを含めた透明性の高い情報提供を行う​
​ことが、全項目における不満層ゼロという驚異的な結果（平均8.85点のカウンセリ​
​ング評価）の原動力となっています。​

​2.​ ​専用アプリによる「受診体験」の最適化​​：​
​予約・診察・写真管理・会計を一つのアプリに集約し、ユーザーの「タイパ（タイ​
​ムパフォーマンス）」と「変化の可視化」を同時に実現している点が、高い継続率​
​に寄与しています。​

​3.​ ​「診察料無料」に裏打ちされた伴走型医療​​：​
​何度でも無料で相談できる体制が、オンライン診療特有の「孤独感」や「不安」を​
​解消し、長期的なパートナーとしての信頼関係（平均8.55点のアフターケア評価）​
​を築いています。​

​今後の展望と課題​
​本調査では極めて高い評価が示されましたが、更なる飛躍に向けた課題として、以下の点が​
​挙げられます。まず、「診療時間（8.60点）」や「料金（8.30点）」において、オンライン​
​専業の競合他社が打ち出す24時間診療や極端な低価格化に対し、独自の「医療品質の高​
​さ」をいかにコストパフォーマンスとして再定義し続けられるかが鍵となります。また、ア​
​プリでの経過観察をさらに進化させ、AIによる自動解析など、デジタルならではの「客観的​
​な治療手応え」をより強化できれば、評価はより盤石なものになるでしょう。4点以下の不​
​満層がゼロという現状のクオリティを維持しながら、専門クリニックならではの「深み」を​
​追求し続ける姿勢こそが、同院の最大の強みであり続けると結論付けられます。​


