
​DMMオンラインクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1.はじめに​
​近年、デジタルトランスフォーメーション（DX）の進展と規制緩和を背景に、オンライン​
​診療市場が急速な拡大を見せています。かつては対面診療の補完的な役割であったオンライ​
​ン診療は、現在では「待ち時間の解消」「場所を選ばない受診」「匿名性の確保」といった​
​実用的な動機から、現代人のライフスタイルに欠かせないインフラへと進化しました。この​
​ような市場環境において、プラットフォームの知名度と圧倒的な利便性を誇る「DMMオン​
​ラインクリニック」は、多岐にわたる診療項目と迅速な配送体制により、業界をリードする​
​存在となっています。​

​本レポートでは、DMMオンラインクリニックを利用されたユーザー様からの具体的な評価​
​データを基に、サービスの満足度やオンライン診療特有の価値を分析することを目的として​
​います。​

​調査の背景と目的​
​オンライン診療は、物理的な通院を必要としない一方で、ユーザーは「診療の質」「料金の​
​透明性」「薬の配送スピード」「予約の取りやすさ」といった要素を極めてシビアに判断し​
​ています。本調査では、DMMオンラインクリニックにおける「予約・診療時間の利便性」​
​「カウンセリングの質」「コストパフォーマンス」「配送・アフターケア」の4点に焦点を​
​当て、分析を行いました。特に、オンライン完結型のサービスがユーザーの心理的・物理的​
​ハードルをどのように下げ、高い満足度（平均8.65点）を維持しているかという点に注目し​
​ています。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、DMMオンラインクリニックの主な利用者層は、「タイパ（タイ​
​ムパフォーマンス）とコストの合理性を重視し、かつ質の高い診療を求める層」であること​
​が明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​圧倒的な配送スピードと利便性​​：薬が手元に届くまでの速さ（評価平均8.92点）を​
​最大価値としており、多忙な日常の中で即時性を求めています。​

​2.​ ​診療時間と予約の柔軟性​​：受診したい時間帯に確実に予約が取れる体制（評価平均​
​8.84点）を重視し、隙間時間での通院を可能にしています。​

​3.​ ​納得感のある料金とプラン体系​​：継続しやすい料金設定（評価平均8.26点）と、自​
​分に合う治療法の提案（評価平均8.84点）を高く評価しています。​

​DMMオンラインクリニックが掲げる「手軽さと質の高度な両立」という戦略が、ユーザー​
​の不便を解消し、非常に高いロイヤリティを生み出している実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2.各質問におけるユーザーの評価​

​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​

​予約の取りやすさの評価分布​
​DMMオンラインクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以​
​下の通りです。平均点は​​8.68点​​と非常に高く、回答者の約8割が8点以上の高評価を付けてい​
​ます。​

​評価区分​ ​構成比（概算）​ ​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​78%​ ​24時間予約可能で、当日や隙間時間の受診も容易。高い利便性​
​を実感。​

​5点〜7点​ ​22%​ ​おおむね希望通りに取れるが、特定の日時で混雑を感じる場合​
​がある。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​極端に予約が取りづらいという不満は、今回のデータ上では見​
​られない。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​
​「予約の取りやすさ」の平均スコアは​​8.68点​​であり、全回答者の約8割が8点以上の高評価を​
​付けています。オンライン完結型の強みである「即時予約」が数値に強く反映されていま​
​す。​

​■8点以上：圧倒的な利便性と即時性​

​●​ ​構成比：82%（41件/50件）​
​●​ ​全体の8割を超えるユーザーがこの評価帯に集中しています。​
​●​ ​特に最高得点の「10点」を付けたユーザーは22名（44%）にのぼり、スマートフォ​

​ンからいつでも空き状況を確認し、即座に枠を確保できるシステムが極めて高く支​
​持されています。​

​■5点〜7点：標準的な利便性​

​●​ ​構成比：18%（9件/50件）​
​●​ ​この評価帯の最低点は「6点」であり、著しく予約が取りづらいと感じているユー​

​ザーは存在しません。​
​●​ ​概ね希望通りに予約は取れているものの、特定の人気枠や直近の枠に対して、相対​

​的に標準的な評価を下している層と考えられます。​

​■0点〜4点：不満層​

​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、予約システムに対して明確な不満（4点以下）を抱いて​

​いるユーザーは一人も確認されませんでした。​

​調査結論​
​DMMオンラインクリニックの予約システムは、ユーザーから​​極めて高い支持​​を得ていま​
​す。特に、10点満点を付けている層が全体の約半数近く（22件/50件）にのぼり、「受診し​
​たい時にすぐ対応してもらえる」というオンライン診療最大の強みが、高い満足度の源泉​
​（平均8.65点）に直結していることが確認されました。​



​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​

​DMMオンラインクリニックの「診療時間」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通り​
​です。平均点は​​8.84点​​と非常に高く、回答者の8割以上が8点以上の高評価を付けています。​

​診療時間の評価分布​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​84%​ ​早朝から深夜まで診療枠があり、仕事前後や休日でも受診可​
​能な点を高く評価。​

​5点〜7点​ ​16%​ ​基本的な時間帯は網羅されているが、特定の深夜帯や早朝の​
​選択肢に更なる期待。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​診療時間が短すぎる、希望の時間に全く対応していないと​
​いった不満は見られない。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（診療時間）​
​「診療時間」の平均スコアは8.84点であり、これは「予約の取りやすさ（8.68点）」を上回​
​る高水準です。ユーザーのライフスタイルに合わせた診療体制が数値に強く反映されていま​
​す。​

​■8点以上：高い適合性と柔軟性​
​●​ ​構成比：84%（42件/50件）​
​●​ ​全体の8割を超えるユーザーがこの評価帯に集中しています。​
​●​ ​特に最高得点の「10点」を付けたユーザーは28名（56%）に達しており、全項目の​

​中でも突出した満足度を誇ります。オンラインならではの「24時間365日（※休診日​
​を除く）」に近い柔軟な診療体制が、通院のハードルを完全に排除していることが​
​伺えます。​

​■5点〜7点：標準的な利便性​
​●​ ​構成比：16%（8件/50件）​
​●​ ​この評価帯の最低点は「6点」であり、著しく不便を感じているユーザーは存在しま​

​せん。​
​●​ ​概ね満足しているものの、非常に特殊な時間帯（極深夜など）での受診を希望する​

​層において、相対的に標準的な評価に留まっていると考えられます。​

​■0点〜4点：不満層​
​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、診療時間の設定に対して明確な不満（4点以下）を抱い​

​ているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​調査結論​
​DMMオンラインクリニックの診療体制は、オンライン診療の最大のメリットである「時間​
​的制約の解消」を極めて高いレベルで実現しています。特に、10点満点を付けている層が半​
​数を超えており、「自分の生活リズムを崩さずに受診できる」という点が、他クリニックと​
​の差別化要因および高い総合満足度の柱となっていることが確認されました。​



​料金について評価を教えてください。(10点満点)​

​DMMオンラインクリニックの「料金」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りで​
​す。平均点は​​8.26点​​です。他の項目と比較すると評価が分かれる傾向にありますが、依然と​
​して8割近いユーザーが8点以上の満足度を示しています。​

​評価区分​ ​構成比（概算）​ ​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10点​ ​78%​ ​診察料が無料（※薬の購入時）である点や、他院と比較し​
​た際の安さを評価。​

​5点〜7点​ ​22%​ ​オンライン診療としての利便性は認めるが、送料や薬代の​
​総額をシビアに判断。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​高額すぎるといった不満や、料金体系への不明瞭さを訴え​
​るユーザーは存在しない。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（料金）​
​「料金」の平均スコアは8.26点です。「診療時間」や「配送スピード」などの利便性項目（​
​8.8〜8.9点台）に比べると、コストに対してはより現実的でシビアな視点を持つユーザーが​
​多いことが推測されます。​

​■8点以上：納得のコストパフォーマンス​
​●​ ​構成比：78%（39件/50件）​
​●​ ​全体の約8割がこの評価帯に含まれます。​
​●​ ​特に「10点」の満点をつけたユーザーは14名（28%）でした。通院にかかる交通費​

​や時間のロスを考慮した「トータルコスト」での安さ、および診察料を抑えた価格​
​設定が、継続的な利用を後押ししていると考えられます。​

​■5点〜7点：実利的な判断​
​●​ ​構成比：22%（11件/50件）​
​●​ ​DMMオンラインクリニックの中で、中間層（5〜7点）の割合が最も高いのがこの​

​「料金」項目です。​
​●​ ​サービスの質には満足しているものの、配送時の送料や、薬の種類による価格変動​

​に対し、標準的な評価を下している層が一定数存在します。​

​■0点〜4点：不満層​
​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、料金設定に対して不当な高さや不満（4点以下）を感じ​

​ているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​調査結論​
​DMMオンラインクリニックの料金体系は、多くのユーザーにとって「納得感があり継続し​
​やすい」水準にあります。利便性に関する項目が軒並み9点に近い極めて高い評価であるの​
​に対し、料金が8.26点に留まっている点は、ユーザーが「便利さ」を最大の価値としつつ​
​も、「価格」については冷静に市場価格と比較しながら利用している実態を示しています。​
​しかし、4点以下の不満層がゼロであることから、価格以上の付加価値（タイパ等）を提供​
​できていると結論付けられます。​



​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​

​DMMオンラインクリニックの「プラン数」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通り​
​です。平均点は​​8.84点​​と非常に高く、回答者の8割以上が8点以上の高評価を付けています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​84%​ ​薬の種類やセットプランが豊富で、自分の目的や予算に最​
​適な選択ができる。​

​5点〜7点​ ​16%​ ​十分な選択肢はあるが、より細分化されたプランや特殊な​
​治療薬を求める声。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​選択肢が少なすぎて困る、自分に合うものがないといった​
​不満は見られない。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（プラン数）​
​「プラン数」の平均スコアは8.84点であり、「診療時間」や「カウンセリングの質」と並​
​び、ユーザーがサービスを選ぶ上での大きな決定打となっていることが分かります。​

​■8点以上：圧倒的な選択肢と最適性​
​●​ ​構成比：84%（42件/50件）​
​●​ ​全体の8割を超えるユーザーがこの評価帯に集中しています。​
​●​ ​特に最高得点の「10点」を付けたユーザーは27名（54%）に達しています。単一の​

​治療法だけでなく、予防から集中ケアまで幅広いラインナップが揃っていること​
​が、多様なユーザーニーズを確実に取り込んでいる要因と言えます。​

​■5点〜7点：標準的な評価​
​●​ ​構成比：16%（8件/50件）​
​●​ ​この評価帯の最低点は「6点」であり、実用上の不足を感じているユーザーは存在し​

​ません。​
​●​ ​既に充実したプランがあることを前提としつつ、さらなる新薬の導入やカスタマイ​

​ズ性を期待する層が、この評価に留まっていると考えられます。​

​■0点〜4点：不満層​
​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、提供されているプランの数や種類に対して明確な不満​

​（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​調査結論​
​DMMオンラインクリニックの「プラン数」は、競合他社と比較しても強力な武器となって​
​います。10点満点の評価が過半数を超えていることは、ユーザーが「自分専用の治療プラン​
​を見つけられた」という納得感を持って利用している証左です。この選択肢の広さが、単な​
​る「便利な受診手段」に留まらない、プラットフォームとしての高い信頼性に寄与している​
​と結論付けられます。​



​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​

​DMMオンラインクリニックの「配送スピード」に関する評価（10点満点）の分布は以下の​
​通りです。平均点は​​8.92点​​と、全評価項目の中で​​最高スコア​​を記録しており、回答者の9割​
​近くが8点以上の極めて高い満足度を示しています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​88%​ ​最短当日発送・翌日到着という驚異的な速さを実感。薬が切​
​れる不安がない。​

​5点〜7点​ ​12%​ ​実用上の問題はないが、お住まいの地域や交通状況による僅​
​かなタイムラグを考慮。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​配送が遅すぎる、荷物が届かないといった物流面でのトラブ​
​ル報告は見られない。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（配送スピード）​
​「配送スピード」の平均スコアは8.92点です。これはDMMオンラインクリニックが、単な​
​る診療プラットフォームとしてだけでなく、物流インフラとしても極めて優秀であることを​
​裏付けています。​

​■8点以上：驚異的な即時配送​
​●​ ​構成比：88%（44件/50件）​
​●​ ​全回答の約9割がこの層に集中しており、特に最高得点の「10点」を付けたユーザー​

​は30名（60%）と、全項目で最多です。​
​●​ ​「受診した翌日にはポストに届いている」という圧倒的なスピード感が、ユーザー​

​にオンライン診療の真の利便性を強く印象付けています。​

​■5点〜7点：標準的な物流スピード​
​●​ ​構成比：12%（6件/50件）​
​●​ ​この評価帯の最低点も「6点」であり、満足度としては標準以上を維持しています。​
​●​ ​離島や遠隔地、または天候不順などの外部要因により、発送から到着まで数日を要​

​したケースにおいて、相対的に控えめな評価となっていると推察されます。​

​■0点〜4点：不満層​
​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、配送の遅延や対応に対して明確な不満（4点以下）を抱​

​いているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​調査結論​
​DMMオンラインクリニックにおいて「配送スピード」は、ユーザー満足度を決定づける​​最​
​大の強み​​です。診療から処方薬の受け取りまでを「タイムラグなし」で完結させるオペレー​
​ションは、他の追随を許さないレベルにあります。10点満点評価が6割に達している事実​
​は、ユーザーがこのスピード感をサービス利用の決め手として高く評価していることを示し​
​ており、高いリピート率を支える基盤となっていると結論付けられます。​



​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​

​DMMオンラインクリニックの「アフターケア」に関する評価（10点満点）の分布は上記の​
​通りです。平均点は​​8.46点​​であり、オンライン完結型のサービスながら、受診後の安心感に​
​ついても高い満足度を得ています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​84%​ ​薬の追加配送がスムーズで、マイページからの再診予約も​
​簡単。利便性が高い。​

​5点〜7点​ ​16%​ ​基本的なフォローは十分だが、より積極的な副作用確認や​
​経過観察の案内を期待。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​アフターフォローが全くない、問い合わせに対応してもら​
​えない等の不満は皆無。​

​※構成比は提供された50件の回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（アフターケア）​
​「アフターケア」の平均スコアは8.46点です。対面診療のような物理的なケアはありません​
​が、システム化された効率的なフォロー体制が数値に表れています。​

​■8点以上：再診・継続のしやすさ​
​●​ ​構成比：84%（42件/50件）​
​●​ ​全体の8割以上のユーザーが、受診後のフローに対して非常に満足しています。​
​●​ ​特に「10点」を付けたユーザーは23名（46%）にのぼります。薬がなくなるタイミ​

​ングでのリマインドや、スマホ一つで完結する再診手続きの簡便さが、長期的な利​
​用における安心感に繋がっています。​

​■5点〜7点：標準的なサポート体制​
​●​ ​構成比：16%（8件/50件）​
​●​ ​この評価帯の最低点は「6点」であり、オンライン診療の平均水準は十分に満たして​

​います。​
​●​ ​効率性を重視したドライな対応に満足している層が多い一方で、対面診療のような​

​手厚い対人フォローを求める層が、相対的に控えめな評価を下していると考えられ​
​ます。​

​■0点〜4点：不満層​
​●​ ​構成比：0%（0件/50件）​
​●​ ​今回の調査データにおいて、アフターケアの不備によって不快な思いをした、ある​

​いは不満（4点以下）を抱いたユーザーは確認されませんでした。​

​3.調査結論​
​DMMオンラインクリニックのアフターケアは、「再受診のハードルの低さ」と「継続の利​
​便性」においてユーザーから高く評価されています。特に4点以下の不満層がゼロであるこ​
​とは、オンライン診療で懸念されがちな「診察しっぱなし」の状態を防ぎ、デジタルツール​
​を駆使した適切なフォローアップが行われている証左です。この高い継続支援力が、サービ​
​ス全体の信頼性とリピート率を支える重要な基盤となっています。​



​3.総合満足度と総括​
​DMMオンラインクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​8.65点​​と極めて高い数値を​
​記録しました。特に「配送スピード（8.92点）」や「診療時間（8.84点）」といった、時間​
​的制約を解消する項目においてユーザーから圧倒的な支持を得ています。​

​今回の分析から、DMMオンラインクリニックは単なる「病院の代替」ではなく、「多忙な​
​現代人のライフスタイルに最適化された医療プラットフォーム」としての地位を確立してい​
​ると言えます。ユーザーは、スマホ一つで「予約・受診・薬の受取」までが完結し、かつ配​
​送が驚異的に早いという体験に対し、サービスとしての完成度を高く評価しています。​

​DMMオンラインクリニックが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​圧倒的な「タイパ（タイムパフォーマンス）」の実現​​：​

​待ち時間ゼロ、24時間予約可能、翌日配送というスピード感が、利用者の心理的・​
​物理的ハードルを極限まで下げています。​

​2.​ ​診療の質と透明性の両立​​：​
​「無理な勧誘がない」「説明が丁寧」といった安心感が、オンライン診療特有の不​
​安を払拭し、高い信頼（平均8.84点）へと繋がっています。​

​3.​ ​継続しやすいシステム設計​​：​
​プランの豊富さとアフターケア（再診のしやすさ）の評価が高く、一過性の利用で​
​はなく、長期的な健康管理・美容管理のパートナーとして選ばれています。​

​今後の課題​
​本調査データでは極めて高い満足度が示されていますが、今後さらなる市場拡大とサービス​
​向上に向けた課題として、以下の3点が挙げられます。​

​1.​ ​特定時間帯の予約枠の拡充​​：​
​「予約の取りやすさ（8.68点）」は高いものの、5点〜7点の評価を下した層が約2割​
​存在します。平日の夜間や週末など、予約が集中する人気時間帯において、医師の​
​稼働枠をさらに柔軟に調整し、ユーザーの「今すぐ受けたい」というニーズに100%​
​応える体制の強化が求められます。​

​2.​ ​コスト感の納得度向上​​：​
​全項目の中で「料金（8.26点）」が相対的に最も低くなっています。診察料無料​
​（薬購入時）などのメリットを維持しつつ、配送料や薬価を含めた「トータルコス​
​ト」における優位性をより明確に打ち出す、あるいは定期便割引の更なる充実な​
​ど、継続利用者の経済的負担を軽減する施策が有効と考えられます。​

​3.​ ​デジタル環境下でのパーソナライズ化​​：​
​「アフターケア（8.46点）」において、現状は効率的なシステムが評価されていま​
​すが、今後は蓄積された診療データを活用し、副作用の自動リマインドや個々の経​
​過に合わせた個別最適化された情報の提供など、デジタルならではの「パーソナル​
​な安心感」をいかに深められるかが、競合他社との差別化の鍵となります。​


