
​ウィルビークリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​はじめに​
​近年の美容意識の高まりに加え、コロナ禍を経て美容医療に対する心理的ハードルが大幅に低下した​
​ことで、エステ脱毛から確実な効果を求める「医療脱毛」へのシフトが定着しています。その中でも​
​ウィルビークリニックは、最新の脱毛機器と医師による徹底した管理体制を強みとし、特に効果を重​
​視する層から急速に注目を集めています。​

​本レポートでは、実際にウィルビークリニックを利用したユーザーからの定性的な口コミデータを基​
​に、その利用者属性と具体的な満足度、そして医療脱毛クリニック特有の課題を浮き彫りにして分析​
​を行うことを目的としています。​

​2. 調査の背景と目的​
​医療脱毛は依然として高額な投資であり、ユーザーは「効果」「痛み」「価格」「予約の利便性」の​
​バランスをシビアに判断しています。本調査では、収集された生の声から「年齢層」「プラン選択の​
​傾向」「副作用（痛み・肌トラブルへの対応）」「総合満足度」の4点に焦点を当てて分析を行いまし​
​た。特に、最新機器がもたらす脱毛効果と、それに伴う施術の質がユーザーにどう受け止められてい​
​るかという点に焦点を当てています。​

​3. 利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、ウィルビークリニックの主利用者層は20代から30代の「美容に関心が高​
​く、脱毛効果を重視する層」であることが明確となりました。​

​この層は、​

​1.​ ​確実な脱毛効果：​​最新の蓄熱式・熱破壊式機器により、剛毛から産毛まで効率的に脱毛できる​
​点を最大価値としている。​

​2.​ ​医師による安心・安全な管理：​​医師が常駐し、肌トラブルへの対応や施術設定を行ってくれる​
​信頼感を重視している。​

​3.​ ​利便性の高い立地と予約体制：​​駅近で通いやすく、人気があっても予約が取りやすい環境を重​
​視している。​

​といった特徴を有しています。ウィルビークリニックが持つ「効果と安心の両立」という戦略が、ユー​
​ザーの不安を解消し、高い満足度を生み出している実態が確認されました。​

​4. 本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示します。​

​●​ ​【年齢別分析】：​​各年代が抱える悩みと、サービスへの期待値の差​
​●​ ​【プラン別評価】：​​全身脱毛から部位別プランまで、価格と実感のバランス​
​●​ ​【副作用】：​​最新機器による痛みの少なさと、万が一の肌トラブル時の医師の対応に関する​

​ユーザーの反応​
​●​ ​【満足度】：​​技術力・効果への高評価と、一方で指摘される「院内の雰囲気」へのユーザーの​

​反応​
​●​ ​【総括】：​​安全性と効果を両立させた「選ばれるクリニック」の考察​



​1. 年齢層分布​

​ウィルビークリニックの調査データによると、利用者の中心は​​20代から30代​​の若い世代です。最新の​
​脱毛機器による確実な効果を求める層や、高品質な美容医療を適正価格で受けたいという意識の高い​
​層から非常に高い支持を得ており、男性専用院（ブラック）の併設もあって、幅広い年齢層の男女が​
​利用している実態が明らかになりました。​

​1. 利用者の年齢層分布​

​年齢層​ ​構成比（概算）​ ​利用の主な背景・動機​

​10代（学生含む）​ ​10%​ ​親のすすめ、初めての医療脱毛。​

​20代前半​ ​35%​ ​最新機器の脱毛効果、分割払いの月額負担の低さ。​

​20代後半​ ​30%​ ​サロンからの乗り換え、確実な減毛効果。​

​30代​ ​15%​ ​高品質なサービス、医師常駐の安心感。​

​40代以上​ ​10%​ ​エイジングケアを含めた美容全般の相談。​



​2. 年齢層別の代表的な口コミ​
​■ 20代前半：初めての脱毛と安心感​

​●​ ​「最新の機械と聞いて選びました。痛みが少なくて、施術中も看護師さんが優しく話しかけて​
​くれて安心しました。」（22歳・会社員）​

​●​ ​「学割を使って安く契約できたのが決め手。院内も綺麗で快適です。」（21歳・大学生）​

​■ 20代後半・30代：効果と時短重視​
​●​ ​「サロン脱毛では効果を感じられなかったが、ウィルビーの医療脱毛は数回で毛が薄くなった​

​のが実感できて大満足です。」（28歳・会社員）​
​●​ ​「予約が取りやすく、施術も丁寧でスピーディーなので忙しい時でも通いやすい。」（30代・​

​女性）​

​■ 40代以上：衛生面と美容ケア​
​●​ ​「ヒゲが濃くなり、毎日の処理が面倒で通い始めました。男性専用院があるので安心して通え​

​ています。」（40代・会社員）​
​●​ ​「肌トラブルが出た時に、すぐに医師が対応してくれる体制が信頼できます。」（45歳・女​

​性）​

​3. 年齢層別・重視する評価ポイントの比較​
​年代によって、クリニックに求める要素に明確な違いが見られます。​

​●​ ​10代〜20代前半の傾向：​​「施術の痛みの少なさ」「キャンペーンでの料金の安さ」「院内の​
​綺麗さ」。​

​●​ ​20代後半〜30代の傾向：​​「脱毛の効果実感スピード」「予約の柔軟性」「医師・スタッフの​
​専門性」。​

​●​ ​40代以上の傾向：​​「プライバシーの確保（個室環境）」「衛生的な身だしなみ」「医師の丁寧​
​な対応」。​

​4. 調査結論​
​ウィルビークリニックは、「最新機器による高い脱毛効果」と「医師による安心・安全な管理体制」​
​を核として、効果を第一に求める若年層を中心に強固なブランドポジションを築いています。男性専用​
​院の併設により、性別・年齢問わず美容に関心を持つ層からの信頼を獲得している点が評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​最新機器への積極投資：​​蓄熱式と熱破壊式を使い分ける高い技術力が、多様な毛質に対応し高​

​評価を得ている点。​
​●​ ​性別に応じた専門院の併設：​​ウィルビークリニックブラックの併設により、男性ユーザーの心​

​理的ハードルを劇的に下げている点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​人気に対する予約枠の確保：​​効果の高さから利用者が増加しているため、特に銀座院や新宿院​

​などの都市部店舗における予約の取りやすさを維持・向上する必要がある。​
​●​ ​スタッフ間での技術平準化：​​最新機器を使用する看護師の技術力にばらつきが出ないよう、教​

​育体制の強化と評価制度の最適化が必要。​



​2. プラン選択​

​ウィルビークリニックでは、最新の医療レーザー機器を駆使した「全身脱毛プラン」が圧倒的なシェ​
​アを占めています。特に、一人ひとりの毛質や肌質に合わせて最適な照射方法（蓄熱式・熱破壊式）を​
​使い分けることで、高品質な効果を求めるユーザーから高い支持を得ています。​

​1. 利用プランの選択傾向​

​プラン分類​ ​利用構成比（推​
​定）​

​特徴とユーザーの選択理由​

​全身脱毛（スタン​
​ダード）​

​55%​ ​コスパと効果のバランス重視。全身を確実に綺麗​
​にしたい層。​

​全身＋顔・VIOセッ​
​ト​

​35%​ ​徹底的な脱毛を希望。高い完了効果を求める乗り​
​換え層。​

​部位別・セレクト脱​
​毛​

​10%​ ​特定の悩み（腕・脚など）に特化、またはピンポ​
​イント脱毛需要。​

​※構成比は公式サイトのキャンペーン情報および口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. プラン別の代表的な口コミ​
​■ 全身脱毛：高い効果と安心感​

​●​ ​「サロン脱毛で効果を感じられずウィルビーに乗り換えました。最新機器のおかげか、数回で​
​明らかに毛が薄くなり、もっと早く来ればよかったです。」（20代後半・女性）​

​●​ ​「痛みに対するカウンセリングが丁寧で、機械も痛みを感じにくいものを選択してもらえたの​
​で快適に通えています。」（20代前半・女性）​

​■ 全身＋顔・VIOセット：徹底的な効果追求​
​●​ ​「どうせやるなら全部綺麗にしたいと思い、フルセットのプランを選びました。医師がしっか​

​り肌状態を見てくれるので安心。」（30代・女性）​
​●​ ​「顔脱毛で肌のトーンも上がり、化粧ノリも良くなって大満足です。」（20代後半・女性）​

​3. プラン選択における重視項目​
​ユーザーがプランを決定する際に重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​脱毛機の最新技術：​​蓄熱式・熱破壊式の切り替えにより、剛毛から産毛まで対応できる確実​
​性。​

​●​ ​医師常駐の安心感：​​肌トラブル発生時の迅速な処置と無料対応（薬代含む）。​
​●​ ​コース完了後の保証・追加費用なし：​​シェービング代やキャンセル料が無料である等、明朗会​

​計への評価。​

​4. 調査結論​
​ウィルビークリニックは、「最新機器の技術力」と「医師による管理体制」を全面に押し出すこと​
​で、高価格帯でありながらも確実な効果を求めるユーザーから高い信頼を獲得しています。特に、サロ​
​ンからの乗り換え層や、失敗したくない初めての医療脱毛層に対して、効果と安心感のセット提案が​
​有効に機能している実態が明らかになりました。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​機器の使い分けによる確実性：​​看護師が高い技術力で蓄熱式・熱破壊式を使い分けることで、​

​ユーザーの毛質に合った最適な施術を提供している点。​
​●​ ​追加費用の排除：​​キャンセル料や剃毛代が無料である等、ストレスなく通える環境設計。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​プランごとの効果・期間の明示：​​「蓄熱式」と「熱破壊式」の照射時間や効果の現れ方の違い​

​について、事前カウンセリングでより明確に説明し、満足度の均一化を図る必要がある。​
​●​ ​予約難の解消：​​人気プランの契約者増に伴う、一部店舗での予約の取りづらさへの対応（店舗​

​拡大・Web予約システムの改善）。​



​3.痛みや肌トラブル​

​ウィルビークリニックの調査データによると、最新の脱毛機器を活用し、蓄熱式（痛みが少ない）と​
​熱破壊式（高出力）をユーザーの肌質・毛質に合わせて使い分けることで「痛みを最小限に抑えつつ​
​高い効果を得る」という評価が多く見られます。肌トラブルに関しては、一過性の赤みや熱感の報告​
​はあるものの、重篤な副作用の報告はほとんど見られず、医師の常駐による適切なアフターケア体制​
​が信頼を得ています。​

​1. 副作用・痛みの発生状況と主な症状​

​副作用・症状の種類​ ​記述割合​
​（推定）​

​症状の傾向とユーザーの反応​

​痛みほぼなし・快適​ ​55%​ ​主に蓄熱式脱毛機の特性。サロンからの乗り換え層から高評​
​価。​

​軽い痛み・熱感​ ​30%​ ​VIOや脇などの剛毛部位。熱感はあるが我慢できる範囲。​

​一時的な赤み・荒れ​ ​15%​ ​施術後数時間で解消。医師の処置・薬処方で迅速に対応。​

​※記述割合は口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. 副作用・痛みへの対応とユーザーの反応​
​ウィルビークリニックでは、最新鋭の機械設備と、医療機関としての誠実なリスク管理体制がユー​
​ザーの安心感を支えています。​

​■ 最新鋭機器による痛みの軽減​
​「痛みが少ない」という実感が、契約の決め手となっているユーザーが多く見られます。​

​●​ ​「痛みにとても弱いですが、最新の蓄熱式機器のおかげで、温かく感じる程度で痛みはほとん​
​どありませんでした。」（20代女性）​

​●​ ​「サロン脱毛よりも痛みが出にくく、快適に施術ができて驚きました。」（20代女性）​

​■ 医師常駐による迅速な肌トラブル対応​
​赤みや熱感が出た場合も、追加費用なしで医師による診察と薬処方が行われる体制が評価されていま​
​す。​

​●​ ​「施術後に少し赤みが出ましたが、すぐに看護師さんが冷やしてくれ、医師も診察して塗り薬​
​を処方してくれたので安心しました。」（30代女性）​

​●​ ​「肌トラブル発生時の相談もしやすく、対応が明確で信頼できます。」（20代女性）​

​■ 部位に合わせた出力調整と看護師の技術力​
​痛みを感じやすい部位への丁寧な声掛けや、肌状態に応じた適切な出力調整が高い満足度を生んでい​
​ます。​

​●​ ​「痛みや熱いところは看護師さんが細かく声をかけてくれるので、ストレスなく施術を受けら​
​れます。」（20代女性）​

​●​ ​「VIOの痛みに対する事前の説明が丁寧で、実際の痛みも許容範囲でした。」（20代女性）​

​3. 副作用対応における重視項目​
​ユーザーが安心して施術を受けるために重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​痛みの少ない最新機器の選定：​​蓄熱式と熱破壊式の使い分けが可能な点。​
​●​ ​医師常駐の安全性：​​トラブル時の無料処置保証（薬代含む）。​
​●​ ​看護師の技術力と配慮：​​痛みへの声掛けや丁寧な照射技術。​

​4. 調査結論​
​ウィルビークリニックは、医療脱毛の最大のハードルである「痛み」を、最新鋭の機器の使い分けと​
​医師の管理下における丁寧な施術によって軽減し、ユーザーから非常に高い支持を得ています。特に、​
​低価格路線でありながら、副作用対応に対する誠実なコスト体系（無料処置・処方）が、ユーザーの​
​ロイヤリティを強固にしています。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​最新機器によるペインコントロール：​​蓄熱式・熱破壊式をユーザーに最適化し、痛みへの不安​

​を最小限に解消している点。​
​●​ ​誠実なトラブル対応規定：​​肌トラブル時の処置代や薬代が無料である誠実なコスト体系。​



​4.2 今後の課題​
​●​ ​施術当日の自己管理の徹底告知：​​施術当日の入浴や飲酒の制限など、赤みを未然に防ぐための​

​注意喚起を、より丁寧に行う必要がある。​
​●​ ​剛毛部位における出力調整の最適化：​​剛毛部位の脱毛効果を維持しつつ、痛みをさらに軽減す​

​るための出力設定や冷却技術の継続的な改善。​



​４.総合評価​

​ウィルビークリニックの総合満足度は非常に高く、アンケート回答者の約90%が「満足（4点）」以上​
​の評価を下しています。特に「最新機器による高い脱毛効果」​​と​​「医師による安心・安全な管理体​
​制」において非常に高い支持を得ており、効果を重視する層やサロンからの乗り換え層にとって、安​
​心して通えるクリニックとして認知されています。​

​1. 総合満足度の分布​

​満足度評価​ ​構成比​
​（推定）​

​主な評価理由​

​大変満足（5点）​ ​52%​ ​数回で効果を実感できた、痛みが少ない、院内が綺麗。​

​満足（4点）​ ​38%​ ​スタッフが親切、予約が比較的取りやすい、医師がいる安心感。​

​普通（3点）​ ​7%​ ​料金が他社と比べて少し高い、完了までの回数が少し多い。​

​不満（2点）​ ​3%​ ​一部店舗で予約が希望日時に取れない。​

​※構成比は公式サイトの満足度調査および口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. 満足度を構成する主要因子​
​■ 高い脱毛効果と最新機器の使い分け​
​最新の蓄熱式・熱破壊式機器を使い分けることで、剛毛から産毛まで効率的に脱毛できる点が最大の​
​評価ポイントです。​

​●​ ​「サロン脱毛では効果を感じられなかったが、ウィルビーの医療脱毛は数回で毛が薄くなった​
​のが実感できて大満足です。」（20代・女性）​

​●​ ​「最新機器のおかげか、痛みも少なく、しっかり効果が出ています。」（20代・女性）​

​■ 医師常駐の安心・安全な管理体制​
​肌トラブルへの迅速な対応や、医師が肌状態を見て施術設定を行うため、安心して通える環境が整っ​
​ています。​

​●​ ​「肌が弱くて不安でしたが、医師の診察が丁寧で、トラブル時も無料で薬を処方してくれたの​
​で安心しました。」（30代・女性）​

​●​ ​「施術中に看護師さんが痛みや肌の様子を細かく確認してくれるのが良い。」（20代・女性）​

​3. 満足度を阻害する要因（ネガティブな側面）​
​●​ ​高いコスト帯：​​キャンペーンなどで安くなる場合もあるが、通常料金はやや高めに設定されて​

​いる点が、価格重視層から懸念されています。​
​●​ ​予約の取りづらさ：​​人気の高まりに伴い、店舗によっては希望日時の予約が取りにくい状況が​

​見られます。​

​4. 調査結論​
​ウィルビークリニックは、「最新機器の技術力」と「医師による管理体制」の二軸を強固にすること​
​で、高価格帯でありながらも確実な効果を求めるユーザーから高いロイヤリティを獲得しています。特​
​に、初めての医療脱毛で安心感を求める層や、サロンで失敗した乗り換え層に対し、誠実なコスト体​
​系と高品質な施術を提供している点が評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​最新機器によるペインコントロールと高い効果：​​蓄熱式・熱破壊式をユーザーに最適化し、痛​

​みへの不安を最小限に解消しながらも、高い減毛効果を提供している点。​
​●​ ​誠実なトラブル対応規定：​​肌トラブル時の診察、処置代、薬代が無料である誠実なコスト体​

​系。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​人気に対する予約枠の拡充：​​契約者増に対応できる店舗拡大とWeb予約システムの改善が、満​

​足度を維持・向上する鍵となる。​
​●​ ​プランごとの期待値管理：​​「どの機器で」「何回で」どのような効果が期待できるか、契約時​

​のカウンセリングでより明確に説明し、満足度の均一化を図る必要がある。​



​最終総括：ウィルビークリニックの市場優位性と今後の展望​
​1. 調査結果の総括​
​本調査を通じて、ウィルビークリニックは医療脱毛市場において「最新脱毛機器の技術力」と「医師​
​による徹底した管理体制」*を核とした、効果と安心感を重視する層から非常に高い顧客満足度を誇る​
​ビジネスモデルを確立していることが明らかになりました。​

​利用者の多くは、脱毛効果に高い期待を持つ層やサロン脱毛からの乗り換え層であり、「蓄熱式・熱​
​破壊式の使い分け」​​による効率的な減毛と、​​「肌トラブル時の無料処置保証」に最大の価値を見出し​
​ています。​

​主要評価項目​ ​ユーザーの受容実態​

​施術効果​ ​極めて高い。​​最新機器による剛毛から産毛までの効率的な減毛。​

​安心・安全​ ​高い。​​医師常駐による迅速な肌トラブル対応と無料保証。​

​サービス品質​ ​満足。​​看護師の高い技術力と丁寧なホスピタリティ。​

​利便性​ ​課題あり。​​人気集中による都市部店舗の予約難。​

​2. ユーザーロイヤリティの源泉​
​ウィルビークリニックが競合他社と比較して高いロイヤリティを維持している要因は、以下の3点に集​
​約されます。​

​1.​ ​確実な効果追求戦略：​​蓄熱式と熱破壊式の脱毛機を導入し、看護師が肌質・毛質に合わせて使​
​い分ける高い技術力。​

​2.​ ​医師によるリスク管理体制：​​トラブル発生時の診察、処置、薬処方を一貫して無料で行う誠実​
​な制度。​

​3.​ ​メンズ専門院の併設：​​「ウィルビーブラック」の展開により、男性ユーザーの需要を確実に補​
​足している点。​



​3. 今後の課題​
​本調査で浮き彫りになった、ウィルビークリニックが持続的な成長と顧客満足度維持のために取り組​
​むべき課題は以下の通りです。​

​■ 予約供給体制の平準化と利便性向上​
​「予約の取りづらさ」の解消が急務です。店舗数のさらなる拡大、あるいはWeb予約システムやキャ​
​ンセル待ち運用の効率化により、ユーザーが希望の日時に通える環境の維持・向上が必要です。​

​■ 施術効果の期待値管理と教育体制の強化​
​最新機器の使い分けによる「効率的な脱毛」の具体的な回数目安や効果の現れ方について、契約時の​
​カウンセリングでより明確に説明し、個人差による期待値のギャップを防ぐ必要があります。また、​
​機器を使いこなす看護師の技術力平準化に向けた教育体制の強化が求められます。​


