
​メンズエミナルの利用実態とユーザーニーズ分析​



​はじめに​
​近年、男性の美容意識が急速に高まったことを背景に、メンズ脱毛市場は目覚ましい成長を遂げてい​
​ます。かつては美意識の高い一部の層の特権であった脱毛は、現在ではビジネスパーソンのエチケッ​
​トや、毎日の処理から解放されたいという実用的な動機へとシフトし、生活習慣の一部として定着し​
​つつあります。このような市場環境において、医療機関である「メンズエミナル」は、その圧倒的なコ​
​ストパフォーマンスと全国的な利便性により、業界を牽引する存在となっています。​

​本レポートでは、メンズエミナルを利用されたユーザー様からの具体的な口コミデータを基に、利用​
​者の属性や満足度、そして医療脱毛クリニック特有の課題を分析することを目的としています。​

​2. 調査の背景と目的​
​メンズ医療脱毛は、高額な投資であると同時に、長期間にわたる通院が必要となります。そのため、​
​ユーザーは「効果」「痛み」「価格」「予約の利便性」のバランスを極めてシビアに判断していま​
​す。本調査では、メンズエミナルにおける「年齢層」「選択プラン」「施術の痛みと効果」「スタッ​
​フの対応力」の4点に焦点を当て、分析を行いました。特に、低価格帯の医療脱毛というポジショニン​
​グがユーザーの心理的ハードルをどのように下げ、どのようにロイヤリティを醸成しているかという​
​点に注目しています。​

​3. 利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、メンズエミナルの主な利用者層は、20代から30代の「コストを抑えつつ​
​も、医療脱毛としての確かな効果を求める層」であることが明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています。​

​1.​ ​圧倒的なコストパフォーマンス：​​医療脱毛でありながら、学生や若手社会人でも手が届きやす​
​い価格設定を最大の価値としています。​

​2.​ ​無料オプションの充実：​​ヒゲ・ワキ・VIOに対する麻酔代が無料である点など、追加費用の不​
​安を解消する制度を重視しています。​

​3.​ ​全国規模の利便性：​​多くの主要都市に展開しており、転勤や引越しがあっても継続しやすい環​
​境を評価しています。​

​メンズエミナルが掲げる「医療脱毛をより身近に」という戦略が、若年層を中心としたユーザーの不​
​安を解消し、高い満足度を生み出している実態が確認されました。​

​4. 本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​【年齢別分析】：​​各年代が抱える悩みと、サービスへの期待値の差​
​●​ ​【プラン別評価】：​​ヒゲ脱毛から全身脱毛まで、低価格帯プランの需要と満足度​
​●​ ​【副作用・効果】：​​連続照射による痛みの軽減と、医療機関としての効果実感の検証​
​●​ ​【総合満足度】：​​無料オプションの受容性と、予約システムに対するユーザーの反応​
​●​ ​【総括】：​​経済性と医療の質を両立させた「選ばれるクリニック」の考察​



​1. 年齢層分布​

​メンズエミナルの調査データによると、利用者の中心は​​20代前半から30代前半​​の若年層です。医療脱​
​毛でありながら、学割制度の充実や「月々低価格から始められる分割払い」を強みとしているため、​
​特に学生や新社会人といったコストパフォーマンスを重視する層から圧倒的な支持を得ています。ま​
​た、全国展開による通いやすさから、転勤や進学を控えた層の流入も目立ちます。​

​1. 利用者の年齢層分布​

​年齢層​ ​構成比（概算）​ ​利用の主な背景・動機​

​10代（学生含む）​ ​20%​ ​強力な学割、青髭への早期対策、SNS広告による認知。​

​20代前半​ ​35%​ ​就職活動や身だしなみ、月額制による支払いの容易さ。​

​20代後半​ ​25%​ ​ビジネス上の清潔感、自己処理による肌荒れ改善。​

​30代​ ​15%​ ​確実な医療効果の追求、身だしなみの再構築。​

​40代以上​ ​5%​ ​ミドル層の身だしなみ、介護脱毛への関心。​



​2. 年齢層別の代表的な口コミ​
​■ 10代・20代前半：コストパフォーマンスと手軽さ​

​●​ ​「学割が他のクリニックより安かったので決めました。医療脱毛は高いイメージでしたが、こ​
​こならバイト代でも通えます。」（20代前半・学生）​

​●​ ​「初めての脱毛で不安でしたが、麻酔が無料で追加料金がかからないのが安心でした。」（10​
​代後半・学生）​

​■ 20代後半・30代：タイパと確実な効果​
​●​ ​「仕事が忙しいので、最短で効果が出る医療脱毛を選びました。連続照射で施術時間も短く、​

​助かっています。」（20代後半・会社員）​
​●​ ​「ヒゲ剃りの時間がなくなっただけで、朝のストレスが劇的に減りました。」（30代・会社​

​員）​

​■ 40代以上：信頼性と身だしなみ​
​●​ ​「この年齢で通うのは少し恥ずかしかったですが、院内は落ち着いた雰囲気で、男性専門なの​

​で通いやすいです。」（40代・会社員）​
​●​ ​「白髪になる前にヒゲ脱毛を終わらせたくて来院しました。先生の説明も丁寧です。」（40​

​代・自営業）​

​3. 年齢層別・重視する評価ポイントの比較​
​年代によって、クリニックに求める要素に明確な違いが見られます。​

​●​ ​10代〜20代前半の傾向：​​「学割やキャンペーン」「月々の支払額」「麻酔無料の有無」。​
​●​ ​20代後半〜30代の傾向：​​「施術完了までの期間」「通いやすい立地（駅近）」「予約の取り​

​やすさ」。​
​●​ ​40代以上の傾向：​​「医師の診察と信頼性」「プライバシーの確保」「勧誘の少なさ」。​

​4. 調査結論​
​メンズエミナルは、「若年層でも手の届く医療脱毛」という確固たるポジションを築いており、低価​
​格と高品質な医療体験を両立させています。特に、追加費用（麻酔代等）を抑えたパッケージ設定が、​
​経済的な不安を抱える層の満足度を底上げしている点が評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​若年層の圧倒的な受容性：​​学割や分割払いのスキームが、医療脱毛のハードルを劇的に下げ、​

​10代・20代の新規顧客獲得に成功している点。​
​●​ ​追加コストの透明性：​​ヒゲ・ワキ・VIOの麻酔代を無料にするなど、契約後の不透明な支出を​

​排除し、ユーザーの信頼を勝ち取っている点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​急増する利用者への予約対応：​​人気の高さゆえに、一部の店舗や土日祝日の予約が取りづらく​

​なっており、供給体制のさらなる強化が求められる。​
​●​ ​ミドル層・シニア層へのアプローチ：​​若年層中心のイメージが強いため、40代以上の層がより​

​来院しやすい落ち着いたブランディングや、介護脱毛プランの訴求も検討の余地がある。​



​2. 利用プラン​

​メンズエミナルでは、医療脱毛の確実性を担保しつつ、初期費用を抑えた「ヒゲ脱毛プラン」が圧倒​
​的なシェアを占めています。特に、麻酔代が無料（ヒゲ・ワキ・VIO対象）である点が、痛みに敏感な​
​新規ユーザーの背中を押す強力な動機となっています。また、近年は「VIOを含む全身脱毛」のセット​
​プランも、月々の支払額を抑えた分割払いの普及により、若年層を中心に急速に伸びています。​

​1. 利用プランの選択傾向​

​プラン分類​ ​利用構成比（推​
​定）​

​特徴とユーザーの選択理由​

​ヒゲ脱毛（選べる3部位/6部​
​位）​

​50%​ ​人気No.1。麻酔代無料、朝の時短、青髭​
​解消。​

​全身脱毛（ヒゲ・VIO選択​
​含む）​

​35%​ ​高いコスパ。一気に全身を清潔にしたい​
​層。​

​VIO脱毛・部位別セレクト​ ​15%​ ​蒸れ解消、介護脱毛、スポーツ等の実用的​
​動機。​

​※構成比は公式サイトのプラン露出度および口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. プラン別の代表的な口コミ​
​■ ヒゲ脱毛プラン：コストと安心のベストバランス​

​●​ ​「ヒゲ脱毛5回コースを契約しました。麻酔代が無料なので、毎回追加料金を気にせずお願い​
​できるのが嬉しいです。」（20代前半・会社員）​

​●​ ​「他のクリニックと比べて、ヒゲ脱毛の総額が安かった。医療なのでしっかり抜ける実感があ​
​ります。」（20代後半・公務員）​

​■ 全身脱毛プラン：月額制の活用による「全部位」制覇​
​●​ ​「分割払いを利用して全身脱毛を始めました。月々の支払いが数千円程度なので、学生でも無​

​理なく続けられています。」（10代後半・学生）​
​●​ ​「一箇所やると他も気になってくるので、最初から全身セットにして正解でした。コスパは最​

​強だと思います。」（30代・会社員）​

​3. プラン選択における重視項目​
​ユーザーがプランを決定する際に重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​麻酔代無料の制度：​​痛みが強い部位（ヒゲ等）への心理的・経済的ハードルの低さ。​
​●​ ​月々の支払負担の少なさ：​​分割金利の優遇や、低額から始められるプラン設計。​
​●​ ​医療脱毛としての「卒業」：​​サロンより回数が少なくて済むという時間的効率。​

​4. 調査結論​
​メンズエミナルは、「高品質な医療脱毛を、学生や若手社会人でも手の届く価格で」という戦略をプ​
​ラン設計に反映させています。特に、ヒゲ脱毛などの人気部位において「追加費用（麻酔）を発生させ​
​ない」という仕組みが、プラン選択時の強力なフックとなっています。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​追加費用の「見える化」と排除：​​麻酔代、初診料、再診料などを無料化することで、契約時の​

​プラン料金以外の不安を完全に取り除いている点。​
​●​ ​柔軟な支払いスキーム：​​若年層の購買力に合わせた分割払いの提示により、単価の高い全身脱​

​毛へのアップセルをスムーズに実現している点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​プランの複雑化への対策：​​地域限定プランや期間限定キャンペーンが多く、ユーザーが自分に​

​最適なプランを判断しにくい場合があるため、さらなる簡素化が望まれる。​
​●​ ​完了後のメンテナンスプランの充実：​​規定回数終了後に、さらにこだわりたいユーザー向けの​

​格安な継続オプションを強化することで、長期的なロイヤリティを維持する必要がある。​



​3. 痛みや肌トラブル​

​メンズエミナルの調査データによると、同院では熱破壊式と蓄熱式の両方を切り替え可能な高性能機​
​器を採用しており、さらに「ヒゲ・ワキ・VIOの麻酔代が無料」であるため、実質的に「痛みを感じ​
​ず、または管理された状態で」施術を受けたという評価が大多数を占めています。医療脱毛特有の強い​
​衝撃は、麻酔使用によって軽減されており、深刻な肌トラブルの発生率は極めて低く抑えられていま​
​す。​

​1. 副作用・痛みの発生状況と主な症状​

​副作用・症状の種類​ ​記述割合（推​
​定）​

​症状の傾向とユーザーの反応​

​痛みが気にならない​ ​75%​ ​麻酔無料対応と高性能機器の冷却効果によるもの。​

​輪ゴムで弾く程度の痛み​ ​15%​ ​ヒゲやVIOの濃い部分。麻酔で管理可能。​

​一時的な赤み・熱感​ ​8%​ ​施術後数時間。冷却により即座に緩和。​

​毛嚢炎・深刻なトラブル​ ​2%​ ​極稀に発生。医師による迅速な診察と薬処方。​

​※記述割合は口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. 副作用・痛みへの対応とユーザーの反応​
​メンズエミナルでは、低価格帯でありながら「痛みの管理」に注力した対応がユーザーの安心感を支​
​えています。​

​■ 麻酔無料対応による心理的バリアの解消​
​痛みに対する恐怖心が強い層から、追加費用なしで麻酔を使える点が契約の決め手となっています。​

​●​ ​「ヒゲ脱毛は痛いと聞いて不安でしたが、無料の麻酔クリームのおかげで痛みはほぼ感じませ​
​んでした。」（20代前半男性）​

​●​ ​「追加料金で麻酔代がかかるクリニックが多い中、ここは無料なので安心して通えます。」（​
​20代後半男性）​

​■ 高性能機器による痛みの軽減​
​熱破壊式だけでなく蓄熱式も利用可能なため、毛質や肌質に合わせて痛みをコントロールできる点が​
​評価されています。​

​●​ ​「施術中に痛みの確認を細かくしてくれるので、安心して任せられます。」（20代男性）​
​●​ ​「熱感が強い部分には照射出力を調整してくれたので、赤みもすぐになくなりました。」（30​

​代男性）​

​■ 医療機関としての安心感​
​赤みやトラブルが発生した際も、医師が即座に診察し、適切な薬を処方してくれる体制が信頼に繋​
​がっています。​

​3. 副作用対応における重視項目​
​ユーザーが安心して施術を受けるために重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​麻酔の無料対応：​​金銭的・身体的ストレスの軽減。​
​●​ ​医師の診察体制：​​肌トラブル発生時の迅速な医療対応への信頼。​
​●​ ​丁寧なスタッフの照射技術：​​肌状態を見極めた出力調整。​

​4. 調査結論​
​メンズエミナルは、医療脱毛の最大の障壁である「痛み」に対し、「麻酔代無料」という大胆なサー​
​ビス設計で解決策を提示しています。特に、痛みに弱い層や、低価格でも安全な医療対応を求めて転院​
​してきたユーザーに対し、ストレスの少ない脱毛体験を提供する体制が、高い信頼に繋がっています。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​実質的な「無痛医療脱毛」のパッケージ化：​​麻酔無料をヒゲ・ワキ・VIOという主要痛スポッ​

​トに適用し、医療脱毛のハードルを劇的に下げている点。​
​●​ ​柔軟な機器選定による肌への配慮：​​蓄熱式と熱破壊式の選択肢により、個々の肌状況に応じた​

​低刺激施術を実現している点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​麻酔待ち時間の解消：​​麻酔を利用する患者が多いため、施術前の待ち時間が長くなる傾向があ​

​り、予約システムの最適化が求められる。​
​●​ ​毛嚢炎等のリスクに関する更なる啓蒙：​​「痛くない」ことを強調するあまり、稀に起きる毛嚢​

​炎などの副作用に対する注意喚起が後手に回らないよう、丁寧な説明を徹底する必要がある。​



​4. 総合満足度​

​メンズエミナルの総合満足度は非常に高く、アンケート回答者の約85%が「満足（4点）」以上の評価​
​を下しています。特に「圧倒的なコストパフォーマンス」​​と​​「麻酔代無料という誠実な料金体系」に​
​おいて強い支持を得ており、予算をシビアに判断する学生や若手社会人から評価を獲得しています。​

​1. 総合満足度の分布​

​満足度評価​ ​構成比（推定）​ ​主な評価理由​

​大変満足（5点）​ ​42%​ ​コスパ最高、麻酔が無料、予約が取りやすい。​

​満足（4点）​ ​43%​ ​スタッフが親切、効果が高い、分割払いが便利。​

​普通（3点）​ ​10%​ ​効果が出るまで時間がかかる、店舗数がまだ少ない。​

​不満（2点）​ ​4%​ ​ヒゲ脱毛の痛みが少しある、店舗によって接客の差がある。​

​大変不満（1点）​ ​1%​ ​予約が取れない時期があった。​

​※構成比は口コミサイトの評価傾向および満足度調査に基づいた推定値です。​



​2. 満足度を構成する主要因子​
​■ 高いコストパフォーマンスと「麻酔無料」の安心感​
​医療脱毛でありながら業界最安値クラスの価格設定と、ヒゲ・ワキ・VIOの麻酔代が無料である点が、​
​ユーザーから非常に高く評価されています。​

​●​ ​「他のクリニックでは麻酔代が高くて断念しましたが、エミナルは無料で安心して通えていま​
​す。」（20代前半・学生）​

​●​ ​「月々の支払いが抑えられる分割払いのおかげで、全身脱毛を始められました。」（20代後​
​半・会社員）​

​■ 高性能機器と連続照射による効率的な施術​
​熱破壊式と蓄熱式の両方を切り替え可能な機器を使用しており、毛質に合わせて施術できるため、効​
​果と快適性のバランスが高いと評価されています。​

​3. 満足度を阻害する要因（ネガティブな側面）​
​●​ ​予約の混雑：​​急速な店舗展開により利用者数が増加しており、特に土日や都市部の店舗では希​

​望の時間帯に取りづらい時期が見られます。​
​●​ ​効果実感の個人差：​​蓄熱式脱毛を主力とする場合、熱破壊式に比べ毛が抜け落ちるまでに時間​

​がかかるため、短期間での効果を求めるユーザーから不満の声が上がります。​

​4. 調査結論​
​メンズエミナルは、「低価格×確実な効果×無料の安心感」という強力なブランドポジションを築いて​
​います。男性医療脱毛のハードルを劇的に下げるパッケージ設計が高い顧客ロイヤリティを構築して​
​いると評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​実質無痛脱毛のパッケージ化：​​麻酔代無料という大胆なサービスで、医療脱毛最大の障壁であ​

​る「痛み」の不安を解消している点。​
​●​ ​若年層に特化した価格戦略：​​学割や月々分割払いにより、高い単価の医療脱毛を若年層に普及​

​させた点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​予約枠の拡大と体制強化：​​顧客増に伴う予約混雑を解消するため、スタッフの増員と店舗内で​

​のベッド数増強による供給能力の最大化が急務である。​
​●​ ​蓄熱式脱毛の丁寧な周知：​​短期間での効果を期待するユーザーに対し、抜け落ち方（毛周期）​

​についてより深い説明を行うことで期待値管理を徹底する必要がある。​



​最終総括：メンズエミナルの市場優位性と今後の展望​
​1. 調査結果の総括​
​本調査を通じて、メンズエミナルはメンズ医療脱毛市場において**「高いコストパフォーマンス」​​と​
​「麻酔代無料による無痛への挑戦」**を高度に融合させることで、特に予算をシビアに判断する学生や​
​若手社会人層から極めて高い信頼を獲得していることが明らかになりました。​

​利用者の多くは、医療脱毛の「高い効果」を求めつつも「高額な費用」や「強い痛み」を懸念してい​
​た層であり「月々の低額な分割払い」​​と​​「無料オプションの充実」を最大の価値として受け入れてい​
​ます。​

​主要評価項目​ ​ユーザーの受容実態​

​費用対効果​ ​最高水準。​​学生でも通える低価格と医療脱毛の確実な効果。​

​痛みの管理​ ​高い。​​ヒゲ・ワキ・VIOの麻酔無料対応がユーザーの安心感を醸成。​

​通いやすさ​ ​高い。​​全国規模の店舗展開とWEB予約システム。​

​効果実感​ ​良好。​​連続照射方式によるスピーディーかつ確実な減毛。​

​2. ユーザーロイヤリティの源泉​
​メンズエミナルが競合他社と比較して、高い満足度を維持し続ける要因は以下の3点に集約されます。​

​1.​ ​「追加費用のない」明朗会計：​​麻酔代、初診料、再診料などを無料化することで、契約時の総​
​額以外の不安を完全に取り除いた点。​

​2.​ ​若年層に最適化された支払いスキーム：​​月々の負担を極限まで抑えた分割払いの提示が、新規​
​顧客の獲得（コンバージョン）を強力にサポートしている点。​

​3.​ ​痛みへの徹底したバリアフリー化：​​痛みに敏感な層に対して、「無料麻酔」という強力なソ​
​リューションを提供し、脱毛の心理的ハードルを劇的に下げた点。​



​3. 今後の課題​
​本調査で浮き彫りになった、メンズエミナルが持続的な成長と満足度維持のために取り組むべき課題​
​は以下の通りです。​

​■ 増加するユーザーへの予約枠と店舗オペレーションの最適化​
​急速な店舗拡大と新規顧客の増加に伴い、土日祝日や特定時間帯の予約が取りづらいという声が見ら​
​れます。店舗の増床に加え、スタッフの増員と研修の効率化により、スピーディーかつ丁寧な施術体制​
​を維持・強化する必要があります。​

​■ 「効果の持続性」に対する期待値管理の強化​
​低価格帯であっても医療脱毛として確実な効果を訴求していますが、個人の毛質によっては規定回数​
​で満足できないケースもあります。卒業後の追加照射やメンテナンスプランを明確化し、長期的な信​
​頼関係（ロイヤリティ）を構築することが求められます。​


