
​メンズクリアの利用実態とユーザーニーズ分析​



​はじめに​
​近年、男性の美容意識が急速に高まったことを背景に、メンズ脱毛市場は目覚ましい成長を遂げてい​
​ます。かつては一部の層に限られていた脱毛ですが、現在ではビジネスパーソンのエチケットや、日々​
​の自己処理から解放されたいという実用的な動機へとシフトし、生活習慣の一部として定着しつつあ​
​ります。このような市場環境において、業界最大手の美容脱毛サロンである「メンズクリア」は、その​
​高い店舗網と独自のマーケティング戦略により、業界を牽引する存在となっています。​

​本レポートでは、メンズクリアを利用されたユーザー様の具体的な口コミデータを基に、利用者の属​
​性や満足度、そして美容脱毛サロン特有の課題を分析することを目的としています。​

​2. 調査の背景と目的​
​メンズ脱毛は、医療脱毛と美容脱毛の選択肢において、ユーザーは「効果」「痛み」「価格」「予約​
​の利便性」のバランスを極めてシビアに判断しています。本調査では、メンズクリアにおける「年齢​
​層」「選択プラン」「施術の痛みと効果」「スタッフの対応力」の4点に焦点を当てて分析を行いまし​
​た。特に、医療機関ではない美容脱毛サロンという環境がユーザーの心理的ハードルをどのように下​
​げ、信頼関係（ロイヤリティ）を醸成しているかという点に注目しています。​

​3. 利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​データの分析結果から、メンズクリアの主な利用者層は、20代から30代の「美容に関心が高く、痛み​
​の少ない脱毛を重視する層」であることが明らかになりました。​

​この層には、以下のような特徴が見られます。​

​1.​ ​痛みの少ない施術：​​独自の冷却技術を用いたIPL/SHR方式を採用し、医療脱毛特有の強い痛み​
​を避けることを最大の価値としています。​

​2.​ ​通いやすいコスト体系：​​月額制や通い放題プランなど、初期費用を抑えて手軽に始められる点​
​を重視しています。​

​3.​ ​接客力と信頼性：​​スタッフの丁寧な対応や完全個室の環境が、サロン脱毛に対する効果への不​
​安を解消しています。​

​メンズクリアが掲げる「手軽さとホスピタリティの両立」という戦略が、ユーザーの不安を解消し、​
​高い満足度を生み出している実態が確認されました。​

​4. 本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​【年齢別分析】：​​各年代が抱える悩みと、サービスへの期待値の差​
​●​ ​【プラン別評価】：​​ヒゲ脱毛から全身脱毛まで、男性特有の部位別需要と満足度​
​●​ ​【効果・痛み】：​​美容脱毛ならではの痛みへの対応と、効果実感の検証​
​●​ ​【総合満足度】：​​通い放題プランの快適性と、予約の取りやすさへのユーザーの反応​
​●​ ​【総括】：​​手軽さとホスピタリティを両立させた「選ばれるサロン」の考察​



​1. 年齢層分布​

​メンズクリアの調査データによると、利用者の中心は​​20代から30代前半​​の若年層です。美容脱毛なら​
​ではの「痛みの少なさ」と「手頃な月額制・通い放題プラン」を求めて契約するケースが多く、初め​
​て脱毛を経験する層から高い支持を得ています。また、ヒゲ脱毛をきっかけに全身脱毛へ移行する層​
​が、30代以降にも広がっている実態が明らかになりました。​

​1. 利用者の年齢層分布​

​年齢層​ ​構成比（概算）​ ​利用の主な背景・動機​

​10代（学生含む）​ ​15%​ ​青髭対策、肌荒れ改善、学割での手軽なデビュー。​

​20代前半​ ​35%​ ​美容意識の向上、キャンペーン利用、通いやすさ重視。​

​20代後半​ ​25%​ ​清潔感の追求、朝の時短、ヒゲ剃り負けの解消。​

​30代​ ​15%​ ​肌のメンテナンス、全身脱毛への興味、予約の手軽さ。​

​40代以上​ ​10%​ ​身だしなみ、衛生面への配慮。​



​2. 年齢層別の代表的な口コミ​
​■ 10代・20代前半：サロン脱毛デビュー層​

​●​ ​「痛みがないか不安でしたが、ほとんど痛みを感じず快適に施術を受けられています。スタッ​
​フの方も気さくで話しやすいです。」（19歳・学生）​

​●​ ​「学割を使ってお得にヒゲ脱毛を始めました。効果は医療に比べてゆっくりですが、痛いのが​
​苦手なので合っています。」（20代前半・会社員）​

​■ 20代後半・30代：タイパ重視の美容意識層​
​●​ ​「ヒゲ脱毛をしてから肌が綺麗になったと言われることが増えました。通い放題なので安心し​

​て通えます。」（20代後半・会社員）​
​●​ ​「全身脱毛を契約しました。予約が取りやすいので、自分のペースで通えて満足していま​

​す。」（30代・会社員）​

​■ 40代以上：メンテナンス意識層​
​●​ ​「清潔感を維持するためにヒゲと腕の脱毛をしています。痛みも少なく、ストレスになりませ​

​ん。」（40代・会社員）​
​●​ ​「サロン内が非常に清潔で、スタッフの対応も丁寧です。」（40代・会社員）​

​3. 年齢層別・重視する評価ポイントの比較​
​年代によって、サロンに求める要素に明確な違いが見られます。​

​●​ ​10代〜20代前半の傾向：​​「施術の痛みの少なさ」「月額の料金の手頃さ」「学割・キャン​
​ペーン」。​

​●​ ​20代後半〜30代の傾向：​​「通い放題プラン」「予約の取りやすさ」「スタッフの接客力」。​
​●​ ​40代以上の傾向：​​「サロンの清潔感」「肌ケアのアドバイス」「通いやすさ」。​

​4. 調査結論​
​メンズクリアは、「美容脱毛の痛みの少なさ」と「手軽に通える料金体系（通い放題）」を核とし​
​て、美容と清潔感を重視する若年層を中心に強固なブランドポジションを築いています。男性専用サロ​
​ンとしての心地よい空間作りと、接客力が高い満足度を獲得している点が評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​痛みの少ない脱毛体験：​​医療脱毛特有の痛みを避けて脱毛したいという層に対して、IPL/SHR​

​方式による痛みの少ない施術を提供し、高い顧客体験を実現している点。​
​●​ ​通い放題プランの柔軟性：​​料金が一定で通い続けられるプラン設計が、初めて脱毛をする層の​

​経済的な安心感に繋がっている点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​人気に対する予約枠の確保：​​利用者が増加しているため、特に都市部店舗における希望日時の​

​予約の取りやすさを維持・向上する必要がある。​
​●​ ​効果実感に関する期待値管理：​​美容脱毛は医療脱毛に比べて効果が出るまでに回数がかかるた​

​め、長期間通う必要があることについて、事前のカウンセリングでより明確に説明し、満足度​
​を維持する必要がある。​



​2. 利用プラン​

​メンズクリアでは、美容脱毛サロンならではの「通い放題」を強みとした「ヒゲ脱毛プラン」​​が圧倒​
​的なシェアを占めています。医療脱毛と比較して痛みが少ないIPL/SHR方式を採用しているため、痛み​
​を懸念してサロンを選択した層から支持されています。次いで、清潔感を追求する層からの​​「全身脱毛​
​プラン」の需要も高まっています。​

​1. 利用プランの選択傾向​

​プラン分類​ ​利用構成比​
​（推定）​

​特徴とユーザーの選択理由​

​ヒゲ脱毛（通い放​
​題）​

​60%​ ​人気No.1。痛みが少ない、青髭解消、朝の時短。​

​全身脱毛（通い放題​
​含む）​

​30%​ ​清潔感の追求。全身を確実に綺麗にしたい層。​

​部位別・セレクト脱​
​毛​

​10%​ ​特定の悩み（腕・脚など）に特化またはピンポイント脱毛需​
​要。​

​※構成比は公式サイトのキャンペーン情報および口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. プラン別の代表的な口コミ​
​■ ヒゲ脱毛プラン：圧倒的人気と通い放題の安心感​

​●​ ​「ヒゲ脱毛の通い放題プランを選びました。痛みに弱いので、医療ではなくサロン脱毛を選び​
​ましたが、ほとんど痛みがなく快適です。」（20代後半・会社員）​

​●​ ​「毎月のヒゲ剃りから解放されたくて契約しました。最初は回数がかかりましたが、徐々に薄​
​くなり満足しています。」（20代前半・会社員）​

​■ 全身脱毛プラン：プライバシーと手軽さ重視​
​●​ ​「見えない場所もスッキリさせたくて全身プランを選びました。サロンの雰囲気が明るく、男​

​性スタッフも話しやすいので恥ずかしさはありません。」（20代前半・会社員）​
​●​ ​「全身脱毛を契約し、ヒゲ以外も綺麗になりました。通い放題なので毛が濃い方でも安心だと​

​思います。」（30代・会社員）​

​3. プラン選択における重視項目​
​ユーザーがプランを決定する際に重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​痛みの少ない脱毛方式：​​IPL/SHR方式による痛みの少なさへの評価。​
​●​ ​通い放題プランの柔軟性：​​料金が一定で自分のペースで通えること。​
​●​ ​男性特化のサロン環境：​​完全個室でのプライバシー確保と、男性スタッフ対応の安心感。​

​4. 調査結論​
​メンズクリアは、「美容脱毛の痛みの少なさ」と「手軽に通える料金体系（通い放題）」を核とし​
​て、美容と清潔感を重視する若年層を中心に強固なブランドポジションを築いています。男性専用サロ​
​ンとしての心地よい空間作りと、接客力が高い満足度を獲得している点が評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​痛みの少ない脱毛体験：​​医療脱毛特有の痛みを避けて脱毛したいという層に対して、IPL/SHR​

​方式による痛みの少ない施術を提供し、高い顧客体験を実現している点。​
​●​ ​通い放題プランの柔軟性：​​料金が一定で通い続けられるプラン設計が、初めて脱毛をする層の​

​経済的な安心感に繋がっている点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​効果実感に関する期待値管理： 美容脱毛は医療脱毛に比べて効果が出るまでに回数がかかるた​

​め、長期間通う必要があることについて、事前のカウンセリングでより明確に説明し、満足度​
​を維持する必要がある。​

​●​ ​人気に対する予約枠の確保：​​利用者が増加しているため、特に都市部店舗における希望日時の​
​予約の取りやすさを維持・向上する必要がある。​



​3.痛みや肌トラブル​

​メンズクリアの調査データによると、同サロンでは​​「IPL方式」および「SHR方式」を組み合わせた独​
​自の冷却技術を採用しているため、​​「痛みがほとんどない」という評価が圧倒的多数を占めていま​
​す。医療脱毛のような強い衝撃はなく、温かさを感じる程度、あるいは無感覚に近い状態で施術が進​
​むケースが多いです。肌トラブルに関しては、稀に一時的な赤みや乾燥の報告があるものの、適切な​
​保湿ケアと、サロンスタッフの丁寧な施術により、深刻なトラブルはほとんど報告されていません。​

​1. 副作用・痛みの発生状況と主な症状​

​副作用・症状の種類​ ​記述割合（推​
​定）​

​症状の傾向とユーザーの反応​

​痛みほぼなし・快適​ ​70%​ ​冷却技術の効果。ヒゲもほとんど痛くないという声。​

​わずかな熱感・刺激​ ​20%​ ​毛が濃い部位に感じる程度。我慢する必要はないレベル。​

​一時的な赤み・乾燥​ ​10%​ ​施術後数時間。保湿クリーム等で即座に対応・解消。​

​※記述割合は口コミ傾向に基づいた推定値です。​



​2. 副作用・痛みへの対応とユーザーの反応​
​メンズクリアでは、サロンならではの「肌への優しさ」を追求した対応と、丁寧な接客がユーザーの​
​安心感を支えています。​

​■ 痛みに対する徹底したケア​
​痛みに対する恐怖心が強い層から、快適に施術を受けられる点が契約の決め手となっています。​

​●​ ​「他店で痛くて断念しましたが、メンズクリアはほとんど痛くないので、安心して通えていま​
​す。」（20代男性）​

​●​ ​「輪ゴムで弾かれたような衝撃もなく、温かさを感じる程度で快適です。」（20代男性）​

​■ 徹底した保湿とアフターケア​
​赤みや乾燥を防ぐため、施術前後の丁寧な冷却と保湿が評価されています。​

​●​ ​「スタッフさんが施術後に丁寧に保湿してくれて、肌の調子が良いです。」（30代男性）​
​●​ ​「肌が荒れやすい体質ですが、保湿のコツを丁寧に教えてもらえました。」（20代男性）​

​■ 丁寧な施術とヒアリング​
​肌の状態に合わせて出力を調整するスタッフの高い技術力と配慮が高い満足度を生んでいます。​

​●​ ​「痛みがないかスタッフさんが毎回声をかけてくれるので安心感があります。」（20代男性）​
​●​ ​「ヒゲが濃い部分の熱感に対する説明が丁寧で、納得感があります。」（30代男性）​

​3. 副作用対応における重視項目​
​ユーザーが安心して施術を受けるために重視した要素は以下の通りです。​

​●​ ​痛みの少なさ：​​サロン脱毛を選ぶ最大にして唯一の理由。​
​●​ ​丁寧な接客・施術：​​スタッフによる細やかなケアへの信頼。​
​●​ ​徹底した保湿対応：​​肌のトラブルを未然に防ぐ丁寧な対応。​

​4. 調査結論​
​メンズクリアは、脱毛の最大のハードルである「痛み」に対し、美容脱毛独自の技術と丁寧な冷却対​
​応によって、高い快適性を提供しています。特に、痛みに弱い層や、サロン独自の「痛みの少なさ」を​
​重視するユーザーに対しストレスの少ない脱毛体験を提供する体制が、高い信頼に繋がっています。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​痛みを極限まで軽減した脱毛体験：​​IPL/SHR方式による独自の施術が、痛みのない脱毛体験を​

​求める顧客に非常に高く評価されている点。​
​●​ ​サロン独自の快適性と保湿の徹底：​​肌への優しさを重視した対応と丁寧なケアにより、安心し​

​て通える環境を構築している点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​効果実感に関する丁寧な説明：​​痛みが少ない一方で、医療脱毛に比べて効果が出るまでに時間​

​がかかることについて、事前のカウンセリングでより明確に説明し、期待とのギャップを防ぐ​
​必要がある。​

​●​ ​人気に伴う待ち時間の改善：​​一部の店舗において、スタッフの配置や予約システムの改善によ​
​り、待ち時間を短縮し、よりスムーズな体験を提供する必要がある。​



​4. 満足度​

​メンズクリアの総合満足度は高く、アンケート回答者の約88%が「満足（4点）」以上の評価を下して​
​います。特に「痛みの少ない施術」​​と​​「通い放題プランの経済的安心感」において強い支持を得てお​
​り、痛みに対する恐怖心が強い層や、安心して通いたいユーザーから高い評価を獲得しています。​

​1. 総合満足度の分布​

​満足度評価​ ​構成比​
​（推​
​定）​

​主な評価理由​

​大変満足（5点）​ ​45%​ ​全く痛くない、スタッフが親切、通い放題でお得。​

​満足（4点）​ ​43%​ ​店舗数が多く通いやすい、予約が取りやすい。​

​普通（3点）​ ​8%​ ​効果が出るまで時間がかかる、店舗によって接客にばらつきがある。​

​不満（2点）​ ​3%​ ​予約が混雑している時期があった、効果が感じられない部位がある。​

​大変不満（1点）​ ​1%​ ​勧誘がしつこく感じた。​



​2. 満足度を構成する主要因子​
​■ 美容脱毛サロンならではの「無痛に近い」施術体験​
​独自の冷却技術を用いた施術により、痛みに対する恐怖心を極限まで減らしている点が非常に高く評​
​価されています。​

​●​ ​「他院で痛すぎて断念しましたが、メンズクリアはほとんど痛くないので続けられています。​
​効果も徐々に出てきました。」（20代・男性）​

​●​ ​「スタッフが痛みの確認を細かくしてくれるので、安心して任せられます。」（30代・男性）​

​■ 「通い放題」による経済的な安心感と利便性​
​月額制や通い放題プランにより、追加費用の心配をせずに通える環境が高いロイヤリティを生んでい​
​ます。​

​●​ ​「ヒゲ脱毛が通い放題なので、毛が濃い自分でも納得いくまで通えるのが嬉しいです。」（20​
​代・男性）​

​●​ ​「店舗が多く、職場や家の近くなど気分に合わせて店舗を変えられるのが便利です。」（30​
​代・男性）​

​3. 満足度を阻害する要因（ネガティブな側面）​
​●​ ​効果実感までの期間：​​医療脱毛と比較して効果が現れるまでに時間と回数が必要なため、短期​

​間で劇的な変化を求める層からは不満の声が上がります。​
​●​ ​予約の混雑：​​店舗数が多い一方で、人気店では予約が集中し、希望の時間帯に取りづらい時期​

​が見られます。​

​4. 調査結論​
​メンズクリアは、「美容脱毛の痛みの少なさ」と「手頃な通い放題プラン」を核として、脱毛初心者​
​や痛みに弱い層から非常に高い支持を得ています。男性専門サロンとしての心地よい空間作りと、接客​
​力が高い顧客ロイヤリティを構築していると評価されます。​

​4.1 特筆すべき点​
​●​ ​痛みを極限まで軽減した施術環境：​​美容脱毛サロンとしての最大の強みを最大限に活かし、顧​

​客の心理的ハードルを下げている点。​
​●​ ​柔軟で安心な料金体系：​​通い放題プラン等、初めて脱毛する層にとって経済的な安心感が高い​

​仕組みを提供している点。​

​4.2 今後の課題​
​●​ ​効果に関する期待値管理の徹底：​​美容脱毛ならではの効果出現のペースについて丁寧な説明を​

​強化し、ユーザーが納得して継続できる環境を整備する必要がある。​
​●​ ​人気店舗の予約枠拡充：​​顧客増に伴う予約混雑を解消するため、店舗内でのベッド数増強やス​

​タッフの配置最適化が急務である。​



​最終総括：メンズクリアの市場優位性と今後の展望​
​1. 調査結果の総括​
​本調査を通じて、メンズクリアはメンズ脱毛市場において「ほぼ無痛の施術体験」​​と​​「通い放題プラ​
​ンによる経済的安心感」を高度に融合させることで、脱毛初心者や痛みへの恐怖心が強い層から非常​
​に高い信頼を獲得していることが明らかになりました。​

​利用者の多くは、脱毛に対する高い心理的ハードルを持っていた層であり「完全個室のホスピタリ​
​ティ」​​と​​「男性特化の店舗網」を最大の価値として受け入れています。​

​主要評価項目​ ​ユーザーの受容実態​

​痛みの少なさ​ ​最高水準。​​IPL/SHR方式による無痛に近い快適な施術。​

​コスト安心感​ ​高い。​​通い放題プランにより、予算内で納得いくまで通える点。​

​通いやすさ​ ​高い。​​全国展開の店舗網と男性専用の清潔な空間設計。​

​効果実感​ ​課題あり。​​医療脱毛と比較して回数と期間を要する点。​

​2. ユーザーロイヤリティの源泉​
​メンズクリアが競合他社と比較して、高い満足度を維持し続ける要因は以下の3点に集約されます。​

​1.​ ​「痛み」というハードルの払拭：​​サロンならではの冷却技術により、男性が最も懸念する痛み​
​を極限まで抑えた点。​

​2.​ ​安心して通える料金制度：​​通い放題プランが、「毛が濃い層が通い続けられる」という信頼に​
​直結している点。​

​3.​ ​メンズ特化の空間ホスピタリティ：​​接客力の高さと男性専用環境が、心理的なリラックス効果​
​を生んでいる点。​



​3. 今後の課題​
​本調査で浮き彫りになった、メンズクリアが持続的な成長と満足度維持のために取り組むべき課題は​
​以下の通りです。​

​■ 期待値管理の徹底と効果実感へのアプローチ​
​「痛みのなさ」を強調する一方で、医療脱毛よりも効果実感に時間が必要であるという実態につい​
​て、カウンセリング時の説明を強化する必要があります。ユーザーが「何回でどうなるか」を明確に理​
​解し、納得して継続できる環境整備が求められます。​

​■ 予約供給能力の最大化と店舗運営の最適化​
​「予約の取りづらさ」は、店舗増に伴う新たな課題となっています。既存店舗の回転率向上や、スタッ​
​フの増員・技術教育の強化により、希望の日時に通える利便性を維持・向上させる必要があります。​


