
​AGAオンクリの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1. はじめに​
​デジタル技術の進化により、AGA治療は「通院」から「自宅完結」へと劇的な変貌を遂げ​
​ました。特に、対面診療で懸念される「プライバシーの確保」や「通院の手間」を完全に解​
​消したオンライン特化型クリニックは、現代男性にとって最も合理的な選択肢となっていま​
​す。その中でも、24時間365日の診療体制と、徹底したホスピタリティを掲げる「AGAオン​
​クリ（AGAオンラインクリニック）」は、特に若年層や多忙なビジネスパーソンを中心​
​に、急激な支持を集めています。​

​本レポートでは、AGAオンクリを利用されたユーザー様からの具体的な評価データを基​
​に、サービスの満足度やオンライン診療特有の価値を分析することを目的としています。​

​調査の背景と目的​
​AGA治療は長期にわたる継続が前提となるため、ユーザーは一時の安さだけでなく「継続​
​のしやすさ」や「医師とのコミュニケーションの質」を非常に重視します。本調査では、​
​AGAオンクリにおける「予約・診療の柔軟性」「カウンセリングの質」「料金の納得感」​
​「配送・アフターケア」の各項目を詳細に分析しました。特に、全カウンセラーを男性に限​
​定し、マスクやサングラス着用での受診も可能とするなど、徹底した「心理的ハードルの低​
​減」が、ユーザーの満足度（平均8.58点）にどう寄与しているかを明らかにします。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、AGAオンクリの主な利用者層は、「プライバシーと利便性を最​
​優先し、かつ無駄を省いた効率的な治療を求める層」であることが明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​圧倒的な予約の柔軟性​​：24時間いつでも受診可能な体制（評価平均8.85点）を最大​
​価値としており、深夜や早朝の隙間時間を有効活用しています。​

​2.​ ​心理的障壁の完全排除​​：全スタッフが男性であることや、顔出しへの柔軟な対応​
​（評価平均8.70点）を高く評価しており、恥ずかしさを感じずに治療を開始できて​
​います。​

​3.​ ​継続を前提としたコスト意識​​：初月無料プランや、無理な勧誘がない透明性の高い​
​接客（評価平均8.35点）を信頼し、安心して利用しています。​

​AGAオンクリが提供する「誰にも会わずに、いつでも自分らしく」という体験が、現代の​
​ユーザーニーズに深く刺さり、高いロイヤリティを生み出している実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2. 各質問におけるユーザーの評価​
​予約の取りやすさについて評価を教えてください​

​予約の取りやすさの評価分布​

​AGAオンクリの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りで​
​す。平均点は​​8.85点​​と極めて高く、回答者の約9割が8点以上の高評価を付けています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​88%​ ​24時間いつでも即予約可能。枠が豊富で、当日受診も極めて​
​容易。​

​5点 〜 7​
​点​

​12%​ ​概ね満足。週末の特定の時間帯で、稀に希望枠が埋まってい​
​ることがある。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​予約が取れなくて困った、システムが分かりにくいといった​
​不満は皆無。​



​■ 評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは8.85点であり、全項目の中でも突出した満足度を誇り​
​ます。24時間稼働の強みが数値に反映されています。​

​●​ ​8点以上：圧倒的な即時性と利便性（88%）​​：全体の約9割を占める高評価層です。​
​特に最高得点の「10点」を付けたユーザーは24名（48%）にのぼり、「深夜に思い​
​立って予約し、そのまま翌朝に受診できる」といった、時間の制約を全く感じさせ​
​ないスピード感が圧倒的に支持されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な利便性（12%）​​：この評価帯の最低点は「7点」であり、著しく​
​取りづらいと感じているユーザーはいません。人気の時間帯において第一希望が僅​
​かに埋まっていた際などに、相対的に標準的な評価を下している程度です。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：調査データ上、予約システムに対して明確な不満を抱い​
​ているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリの予約システムは、オンライン診療業界でも最高水準の完成度を誇ります。​
​「待たされる」という医療特有のストレスを完全に排除しており、このアクセスの良さが​
​「今すぐ始めたい」というユーザーの熱量を逃さない強力な武器になっていると結論付けら​
​れます。​



​診療時間について評価を教えてください​

​診療時間の評価分布​

​「診療時間」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.90点​​となって​
​おり、全評価項目の中で最高スコアを記録しています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​92%​ ​24時間診療が衝撃的。深夜や早朝しか時間が取れない層か​
​ら絶大な支持。​

​5点 〜 7​
​点​

​8%​ ​基本的に満足。ただし、自分のスケジュールと医師の空き枠​
​の微細な調整。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​診療時間が短すぎる、時間が合わないといった不都合は報告​
​されていない。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコアは8.90点です。これは他クリニックの追随を許さない「24時間​
​365日対応」という唯一無二の強みがダイレクトに反映された結果です。​

​●​ ​8点以上：究極のタイムフリー受診（92%）​​：全体の9割以上がこの層に集中し、特​
​に「10点」評価が30名（60%）と驚異的な割合です。「仕事が不規則なので夜中に​
​診てもらえるのは助かる」「土日も関係なく受けられる」といった、真の利便性を​
​実感しているユーザーが圧倒的多数です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（8%）​​：不満があるわけではなく、オンライン診療として​
​当然の利便性と捉えている冷静な評価層です。他社との比較において「24時間」の​
​価値を認めつつ、標準的なスコアに留まっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：診療時間の設定に不満を持つユーザーは皆無であり、​
​ユーザーのライフスタイルへの適合性は完璧と言えます。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリにおいて「24時間診療」は、単なるサービスの一部ではなく、ブランドの信​
​頼性を決定づける最大の価値となっています。この体制が、多忙な現代男性の受診ハードル​
​を極限まで下げ、高い満足度を支える最大の柱になっていると結論付けられます。​



​診療・カウンセリングの質について評価を教えてください​

​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​「診療・カウンセリングの質」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点​
​は​​8.70点​​で、男性スタッフによる共感性の高い対応が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​84%​ ​全員男性スタッフなので話しやすい。説明が論理的で分かり​
​やすい。​

​5点 〜 7​
​点​

​16%​ ​丁寧だが、非常に効率的なため「もう少し深く相談したかっ​
​た」と感じる層。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​接客が悪い、強引な勧誘があったなどの不快な報告は一切見​
​られない。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」の平均スコアは8.70点です。オンライン完結型のドライさを​
​感じさせない、誠実なコミュニケーションが維持されています。​

​●​ ​8点以上：男性特有の悩みへの深い理解（84%）​​：「女性には相談しにくい悩みも、​
​男性カウンセラーなので包み隠さず話せた」「無理なアップセル（高額勧誘）がな​
​く、自分の予算を尊重してくれた」といった、精神的な安心感が高評価の要因で​
​す。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な対応（16%）​​：カウンセリングのスピード感が速いため、初め​
​ての治療で強い不安を抱えるユーザーの一部には、やや「あっさりしている」と感​
​じられ、標準的なスコアに留まるケースがあります。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：カウンセリング内容に不信感を抱くユーザーはゼロであ​
​り、医療機関としての誠実な姿勢が徹底されています。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリのカウンセリングは、オンライン診療特有の「不安」を、徹底したプライバ​
​シー配慮（男性スタッフ限定等）で解消しています。この「話しやすさ」が、不満層ゼロと​
​いう高い安心感を生み出し、継続的な信頼へと繋がっていると結論付けられます。​



​料金について評価を教えてください​

​料金の評価分布​

​「料金」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.35点​​となっていま​
​す。初月無料などのインパクトのある施策が支持されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​78%​ ​初月0円で始めやすく、月々の費用も明確。コスパが非常​
​に良い。​

​5点 〜 7点​ ​22%​ ​他の格安オンライン院と比較し、長期的な総額を冷静に判​
​断する層。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​料金体系が不透明、または高すぎるといった不満は確認さ​
​れない。​



​■ 評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコアは8.35点です。利便性項目に比べると評価が分かれますが、これは​
​ユーザーが他社との「価格比較」をシビアに行っているためです。​

​●​ ​8点以上：初期費用の低さと納得感（78%）​​：「初期費用0円はハードルが低くて助​
​かった」「継続しても予算内に収まる」といった、始めやすさと維持しやすさの両​
​面が高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：実利的な判断層（22%）​​：オンライン診療全体の低価格化が進む中で、​
​標準的な価格設定と捉えている層です。特に長期利用を考えた際、送料やパッケー​
​ジ料金を他院と見比べながら冷静にスコアリングしています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：料金設定に対する明確な不満を持つユーザーは存在せ​
​ず、提供される価値と価格のバランスは取れていると言えます。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリの料金体系は、特に「治療の第一歩」を踏み出すユーザーにとって極めて強​
​力な訴求力を持っています。初月無料という圧倒的な安心感が、不満層ゼロという信頼の土​
​台となっていると結論付けられます。​



​プラン数について評価を教えてください​

​プラン数の評価分布​

​「プラン数」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.40点​​となって​
​おり、シンプルで目的別の分かりやすい構成が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​80%​ ​プランが目的別に整理されていて迷わない。自分に必要なも​
​のがすぐ分かる。​

​5点 〜 7​
​点​

​20%​ ​必要十分。ただし、さらに細かい成分のカスタマイズを求め​
​る声。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​選択肢が少なくて困る、といった致命的な不満は見られな​
​い。​



​■ 評価別のデータ傾向（プラン数）​

​「プラン数」の平均スコアは8.40点です。多すぎて迷わせるのではなく、ユーザーの悩み​
​（維持か発毛か等）に直結した設計が支持されています。​

​●​ ​8点以上：選びやすさと目的適合性（80%）​​：予防・発毛・集中ケアと段階が明確な​
​ため、「今の自分に何が必要か」を医師と一緒に納得して決められる点が高く評価​
​されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（20%）​​：標準的なラインナップは揃っているものの、よ​
​り高度な成分や、オリジナルのサプリメントなどの「プラスアルファ」を期待する​
​層において、控えめな評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：プラン内容に不備を感じるユーザーは存在せず、平均以​
​上の選択肢が確保されていることが伺えます。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリのプラン構成は、オンライン診療に求められる「分かりやすさ」を追求して​
​います。専門的な知識がなくても自分に最適なプランを即座に選べる点が、ユーザーの利便​
​性を高めていると結論付けられます。​



​配送スピードについて評価を教えてください​

​配送スピードの評価分布​

​「配送スピード」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.55点​​と​
​なっており、診察から受け取りまでの円滑な物流が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​82%​ ​発送が非常に早く、翌日や翌々日にはポストに届く。梱包​
​もシンプル。​

​5点 〜 7点​ ​18%​ ​実用上の問題はないが、お住まいの地域による僅かなラグ​
​を考慮。​

​0点 〜 4点​ ​0%​ ​配送が遅延して薬が切れた、といったトラブル報告は皆​
​無。​



​■ 評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコアは8.55点です。即時性が求められるオンライン診療におい​
​て、十分なパフォーマンスを発揮しています。​

​●​ ​8点以上：スピード感と確実性（82%）​​：「オンラインで診察を受けた直後に発送連​
​絡が来た」「梱包がAGA治療薬と分からないようになっていて配慮を感じる」と​
​いった、スピードだけでなくプライバシーへの配慮も含めた評価が多く見られま​
​す。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な物流スピード（18%）​​：お住まいの地域や天候により、到着ま​
​で2〜3日を要したケースにおいて、標準的な評価を下すユーザーが一定数存在しま​
​す。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：物流面でのトラブルや遅延に対する不満は一人も確認さ​
​れず、安定したオペレーションが行われています。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリの配送体制は、ユーザーの「早く始めたい」という心理にしっかり応えてい​
​ます。4点以下の不満層がゼロであることは、処方から発送までのバックオフィス業務が極​
​めて優秀であることを示していると結論付けられます。​



​アフターケアについて評価を教えてください​

​アフターケアの評価分布​

​「アフターケア」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.45点​​と​
​なっており、継続的なサポート体制に一定の信頼が寄せられています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景​

​8点 〜 10​
​点​

​80%​ ​次回の予約案内が適切で、再診料も無料なので相談しやす​
​い。​

​5点 〜 7​
​点​

​20%​ ​システム化されているが、より親身な個別の経過観察アドバ​
​イスを期待。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​問い合わせを無視された、フォローが全くないといった不満​
​は見られない。​



​■ 評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコアは8.45点です。効率的なシステム運用により、リピート受診​
​のしやすさが確保されています。​

​●​ ​8点以上：再診のしやすさと継続支援（80%）​​：「薬がなくなるタイミングでリマイ​
​ンドが来る」「スマホで簡単に再診予約ができる」といった、治療を途切れさせな​
​いための仕組みが高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的なサポート（20%）​​：システムとしてのフォローは完璧ですが、​
​対面診療のような「医師による手厚い肉眼チェック」と比較し、オンラインゆえの​
​限界を感じる層が一定数存在し、標準的な評価に留まっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：アフターフォローの不備を訴えるユーザーは存在せず、​
​必要十分なケアが行われていることが分かります。​

​■ 調査結論​

​AGAオンクリのアフターケアは、「治療の継続性」を支える実用的な仕組みとして高く機​
​能しています。不満層がゼロであることは、受診後の安心感が担保されている証であり、​
​サービスの信頼性を強固なものにしていると結論付けられます。​



​3. 総合満足度と総括​
​AGAオンクリ（AGAオンラインクリニック）の総合満足度スコアは、10点満点中​​7.39点​
​と、競合他社と比較しても極めて高い数値を記録しました。今回の分析から、AGAオンク​
​リは単なる「病院の代替」ではなく「現代人のライフスタイルに完璧にフィットさせた、ノ​
​ンストレスな医療体験の提供者」であると総括できます。ユーザーは、スマホ一つで24時間​
​365日いつでも専門医と繋がり、かつ誰にも知られずに治療を進められるという「自由」に​
​対し、最大の価値を見出しています。​

​AGAオンクリが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​究極の「アクセシビリティ」​​：​

​24時間診療という圧倒的な供給体制が、「予約が取れない」「時間がない」という​
​医療における最大のボトルネックを解消しており、平均8.8〜8.9点という驚異的な評​
​価に繋がっています。​

​2.​ ​徹底した「ユーザー心理」への配慮​​：​
​男性スタッフ限定の対応や、受診時の顔出しに対する柔軟なルール設定が、AGA治​
​療特有の「恥ずかしさ」という心理的ハードルを劇的に下げており、不満層ゼロの​
​安心感を生んでいます。​

​3.​ ​合理的な「継続」の仕組み​​：​
​初月無料から始まる明朗な料金体系と、システム化された再診予約フローが、「治​
​療を習慣化させる」ための強力なサポートとして機能しています。​

​今後の展望と課題​
​全項目で高い評価を得ているAGAオンクリですが、今後のさらなる進化に向けた課題も明​
​確です。「料金（8.35点）」や「アフターケア（8.45点）」が、利便性項目に比べると相対​
​的に落ち着いている点は、ユーザーが「便利さ」だけでなく、今後は「医療としての長期的​
​なコストパフォーマンス」や「個別の体質に合わせた深い専門的アドバイス」をよりシビア​
​に求めるフェーズに入ることを示唆しています。​

​今後は、24時間診療という強力なインフラを維持しつつ、蓄積された診療データを活用し​
​たパーソナライズされた治療提案や、副作用に対するさらに能動的な見守り体制を強化する​
​ことで、オンライン診療のスタンダードとしての地位はより盤石なものになると結論付けら​
​れます。​


