
​Dr.AGAクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1. はじめに​
​近年、デジタルトランスフォーメーション（DX）の進展と規制緩和を背景に、オンライン​
​診療市場が急速な拡大を見せています。かつては対面診療の補完的な役割であったオンライ​
​ン診療は、現在では「待ち時間の解消」「場所を選ばない受診」「匿名性の確保」といった​
​実用的な動機から、現代人のライフスタイルに欠かせないインフラへと進化しました。この​
​ような市場環境において、実店舗での対面診療実績とオンラインの利便性を融合させた「​
​Dr.AGAクリニック」は、確かな専門性と手厚いサポートを求める層から高い支持を得てい​
​ます。​

​本レポートでは、Dr.AGAクリニックを利用されたユーザー様からの具体的な評価データを​
​基に、サービスの満足度やオンライン診療特有の価値を分析することを目的としています。​

​調査の背景と目的​
​オンライン診療は、物理的な通院を必要としない一方で、ユーザーは「診療の質」「料金の​
​透明性」「薬の配送スピード」「予約の取りやすさ」といった要素を極めてシビアに判断し​
​ています。本調査では、Dr.AGAクリニックにおける「予約・診療時間の利便性」「カウン​
​セリングの質」「コストパフォーマンス」「配送・アフターケア」の4点に焦点を当て、分​
​析を行いました。特に、専門クリニックならではの安心感が、オンラインという非対面環境​
​下でどのようにユーザーの満足度（平均8.40点）に寄与しているかという点に注目していま​
​す。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、Dr.AGAクリニックの主な利用者層は、「専門性の高い診断と、​
​個々の状況に合わせた柔軟な診療体制を重視する層」であることが明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​極めて高い予約の利便性​​：受診したいタイミングで確実に枠を確保できる体制（評​
​価平均8.84点）を高く評価しており、診療へのアクセスの良さが継続のポイントと​
​なっています。​

​2.​ ​診療体制への信頼​​：自身のライフスタイルに合致した診療時間の設定（評価平均​
​8.72点）を重視しており、無理なく治療をルーチン化しています。​

​3.​ ​質の高いカウンセリング体験​​：丁寧な説明や自分に合う治療法の提案（評価平均​
​8.60点）により、オンラインであっても対面診療と同等の納得感を得ています。​

​Dr.AGAクリニックが提供する「専門医による質の高い診療とオンラインの機動力の両立」​
​が、治療に対する不安を解消し、高い顧客満足度を維持している実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2.各質問におけるユーザーの評価​
​予約の取りやすさの評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通り​
​です。平均点は​​8.84点​​と極めて高く、回答者の9割が8点以上の高評価を付けています。実店​
​舗とオンラインを併用する強みが、予約の柔軟性に繋がっています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜​
​10点​

​90%​ ​WebやLINEからスムーズに予約可能。枠数が豊富で、即日や​
​翌日の予約も取りやすい。​

​5点 〜 7​
​点​

​10%​ ​概ね満足しているが、特定の人気校舎や土日の混雑時に少し​
​埋まりやすさを感じる。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​予約が取れず治療が滞るといったトラブルや、システムの不​
​備に関する不満は皆無。​



​評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは8.84点であり、全回答者の9割が8点以上の高評価を付​
​けています。これは他社オンライン専門サービスと比較しても遜色ない水準であり、実店舗​
​運営のノウハウが予約管理に活かされています。​

​●​ ​8点以上：圧倒的な利便性と枠の豊富さ（90%）​​：全体の9割にあたるユーザーがこ​
​の評価帯に集中しています。特に「10点」の満点を付けたユーザーは22名（44%）​
​に達しており、「隙間時間にパッと予約を入れられる」「直近の予定でも調整がつ​
​きやすい」という点が、多忙なビジネスパーソンから絶大な支持を得ています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な利便性とわずかな不便（10%）​​：この評価帯の最低点は「6点」​
​であり、著しく予約が困難な状況ではありません。実店舗での対面診療とリソース​
​を共有しているため、週末の昼間など特定のピークタイムに対して、「もう少し枠​
​が多ければ」という期待を込めて標準的な評価を下している層が存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、予約システムや枠​
​の少なさに対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されま​
​せんでした。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックの予約システムは、オンライン診療のメリットである「手軽さ」と、ク​
​リニックとしての「受け入れ体制の広さ」を高いレベルで両立させています。10点満点を付​
​けている層が半数近く存在することは、ユーザーが「通いたい・相談したい」と思った瞬間​
​にそのニーズが満たされていることを示しています。予約に関するストレスが極めて低いこ​
​とは、AGA治療において最も重要な「継続」を支える強力なインフラとなっていると結論​
​付けられます。​



​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘​
​がなかった・丁寧な説明があったなど）」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通り​
​です。平均点は​​8.60点​​と高く、専門クリニックとしての知見を活かした丁寧なコミュニケー​
​ションがユーザーの信頼に繋がっています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜​
​10点​

​84%​ ​専門的な知見に基づいた明確な説明があり、強引な勧誘もない​
​ため安心して相談できた。​

​5点 〜 7​
​点​

​16%​ ​オンラインとして十分な質だが、対面診療レベルのより深い​
​診察を期待する声。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​説明が不十分であったり、不快な対応をされたといった不満は​
​一切見られない。​



​評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」の平均スコアは8.60点です。実店舗での対面診療実績がある​
​クリニックだからこそ提供できる「診断の重み」と「安心感」が数値に強く反映されていま​
​す。​

​●​ ​8点以上：専門性と誠実な対応（84%）​​：全体の8割以上がこの評価帯に属していま​
​す。特に最高得点の「10点」を付けたユーザーは19名（38%）でした。多くのユー​
​ザーが「自分の症状に合った具体的な提案」や「デメリットを含めた誠実な説明」​
​を高く評価しており、単なる薬の販売ではなく「医療」としての信頼感をオンライ​
​ン越しに感じ取っていることが伺えます。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な対応と期待値の差（16%）​​：この評価帯の最低点は「6点」であ​
​り、質が低いと感じている層ではありません。ただし、AGA治療に対して非常に強​
​い不安を持つユーザーや、オンライン特有の短時間の診察に対し「もっと時間をか​
​けて話を聞いてほしい」と感じる層において、相対的に標準的な評価となっている​
​と考えられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、カウンセリングの​
​質や内容に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されま​
​せんでした。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックのカウンセリングは、オンライン診療で懸念されがちな「画一的な対​
​応」を排し、個々のユーザーに寄り添った専門性の高い対話を実現しています。不満層がゼ​
​ロであり、高評価が8割を超えている事実は、強引な勧誘を避けた誠実な運営がユーザーの​
​心理的安全性を確保している証拠です。この「納得感のある対話」が、治療に対するモチ​
​ベーションを高め、長期的な利用を支える大きな要因となっていると結論付けられます。​



​料金の評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「料金」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点​
​は​​8.16点​​です。AGA治療の専門クリニックとして「初月の安さ」や「全額返金保証」といっ​
​た安心材料がある一方で、長期的な継続コストに対してはユーザーの冷静な視点が反映され​
​ています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​初月980円等の導入の安さや、専門的な治療に対するコストパ​
​フォーマンスを評価。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​納得はしているが、オンライン専用他院の最安値プラン等と​
​比較検討する層。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​法外な請求や不明瞭な追加費用といった、料金面でのトラブ​
​ル報告は見られない。​



​評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコアは8.16点です。利便性や診療の質に関する項目（8.60点〜8.84点）と​
​比較すると、コストに対してはより実利的な判断を下すユーザーが多い傾向にあります。​

​●​ ​8点以上：納得のコストパフォーマンスと安心感（70%）​​：全体の7割が料金に満足​
​しています。特に「10点」を付けたユーザーは14名（28%）でした。初月のハード​
​ルの低さに加え、「全額返金保証制度」があることで、「万が一効果が出なかった​
​場合のリスク」まで含めたトータルでの安さが支持されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と市場価格への視点（30%）​​：この「料金」項目は、本​
​サービスの全項目の中で中間層（5〜7点）の割合が最も高くなっています。専門ク​
​リニックとしての質を認めつつも、送料や2回目以降の薬代に対し、広告等で見かけ​
​る「格安オンライン専門院」と比較し、より一層の安さを期待する心理が働いてい​
​ると考えられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、料金設定に対して​
​明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは確認されませんでした。提示された​
​料金体系に透明性があり、納得した上で契約が行われていることが伺えます。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックの料金体系は、多くのユーザーにとって「リスクを抑えて始められ、納​
​得感を持って継続できる」水準にあります。4点以下の不満層がゼロであることは、強引な​
​アップセルがなく、ユーザーの予算に合わせた提案が行われている証拠です。安さだけを売​
​りにするのではなく、専門的な治療と保証制度をセットにした「価値に見合う価格」とし​
​て、一定の信頼を勝ち得ていると結論付けられます。​



​プラン数の評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「プラン数（選択肢の豊富さ・自分に合ったプランがあるかなど）」​
​に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.10点​​となっており、予防か​
​ら積極的な発毛まで、個々の目的に応じた適切な選択肢が用意されていることが伺えます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​症状に合わせた段階的なプランがあり、過不足ない選択肢に​
​満足している。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​必要十分ではあるが、より細かな薬の組み合わせや安価な新​
​プランを期待。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​プランが少なすぎ、多すぎで選べないといった致命的な不満​
​は見られない。​



​評価別のデータ傾向（プラン数）​

​「プラン数」の平均スコアは8.10点です。専門クリニックとして、医学的根拠に基づいた​
​「迷わせないプラン構成」が数値に反映されています。​

​●​ ​8点以上：目的に沿った的確な選択肢（70%）​​：全体の7割にあたるユーザーがこの​
​評価帯に属しています。特に「10点」の満点を付けたユーザーは13名（26%）でし​
​た。「現状維持」「発毛促進」など、ユーザーが自分のゴールに合わせてプランを​
​選びやすい設計となっており、カウンセリング時の提案と併せて、納得感のあるプ​
​ラン選びができていることが分かります。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価とカスタマイズへの要望（30%）​​：この評価帯の最低点は​
​「6点」であり、実用上の不足を感じているユーザーは存在しません。ただし、オン​
​ライン診療市場に多種多様な安価なプランが登場する中で、成分の細かな調整や、​
​より長期のまとめ買い割引といった「自分専用のバリエーション」を期待する層に​
​おいて、相対的に標準的な評価に留まっていると考えられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、プランの種類や内​
​容に対して、明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されません​
​でした。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックのプラン構成は、初心者から経験者までが安心して選べる「標準的な網​
​羅性」を備えています。10点満点の評価が約4分の1存在することは、現在のプラン内容が​
​ターゲット層のニーズに合致している証左です。今後、オンライン診療市場のニーズの変化​
​に合わせて、より柔軟なオプションや期間設定を拡充することで、さらなる満足度向上が期​
​待できると結論付けられます。​



​配送スピードの評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「配送スピード（診察から薬が届くまでの速さ）」に関する評価（10​
​点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.18点​​となっており、オンライン受診後、ス​
​ムーズに治療を開始できる体制が整っています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​74%​ ​診察後、速やかに発送通知があり、数日以内に手元に届く。​
​梱包も丁寧。​

​5点 〜 7​
​点​

​26%​ ​実用上の問題はないが、即日発送や「翌日着」を期待する声​
​が一部にある。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​配送の著しい遅延や、荷物が届かないといった物流トラブル​
​の報告はない。​



​評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコアは8.18点です。実店舗での対面診療とリソースを共有しなが​
​らも、オンライン診療ユーザー向けの迅速な発送オペレーションが機能していることが数値​
​に表れています。​

​●​ ​8点以上：迅速な発送と安心の物流（74%）​​：全体の約4分の3のユーザーが、配送ス​
​ピードに対して高い満足度を示しています。特に「10点」を付けたユーザーは14名​
​（28%）でした。「診察してすぐ届いたのでモチベーションが維持できた」という​
​声が多く、治療開始のタイミングを逃さない迅速な対応が評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と期待値の差（26%）​​：この評価帯の最低点は「6点」であ​
​り、著しく遅いと感じているユーザーはいません。ただし、昨今の「最短当日発​
​送・翌日着」を売りにする超速便サービスと比較した場合、通常の配送リードタイ​
​ム（2〜3日程度）に対して、より一層のスピードアップを望む層において、相対的​
​に標準的な評価に留まっていると考えられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、配送に関して明確​
​な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されませんでした。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックの配送オペレーションは非常に安定しており、ユーザーが不安を感じる​
​ことなく薬を受け取れる環境が構築されています。4点以下の不満層がゼロであることは、​
​物流面での信頼性の高さを示しています。オンライン専門の競合他社と比較しても十分なス​
​ピードを維持しており、この確実性が「医療機関としての信頼」を補完していると結論付け​
​られます。​



​アフターケアの評価分布​

​Dr.AGAクリニックの「アフターケア（診察後のサポート・再診のしやすさ・LINEでの相談​
​など）」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.22点​​となってお​
​り、専門クリニックならではの丁寧なフォロー体制が、オンライン診療においても高く評価​
​されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​78%​ ​医師やカウンセラーの対応が親身。再診予約や薬の継続手続​
​きもスムーズ。​

​5点 〜 7​
​点​

​22%​ ​標準的なサポートはあるが、オンライン上でのより細やかな​
​経過診断を期待。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​トラブル時の対応が遅い、相談を無視されたといった致命的​
​な不満は見られない。​



​評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコアは8.22点です。実店舗での対面診療を重視するクリニックの​
​姿勢が、オンラインを通じたアフターフォローの「質の高さ」として数値に反映されていま​
​す。​

​●​ ​8点以上：親身なサポートと継続のしやすさ（78%）​​：全体の約8割近いユーザー​
​が、診察後の対応に高い満足度を示しています。特に「10点」を付けたユーザーは​
​14名（28%）でした。「副作用などの不安に対して電話やLINEで丁寧に対応してく​
​れる」といった声が多く、オンライン完結型サービスにありがちな「売り切り感」​
​がないことが信頼に繋がっています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と能動的サポートへの期待（22%）​​：この評価帯の最低点​
​は「6点」であり、サービス品質に不足があるわけではありません。ただ、治療が長​
​期にわたる中で、より積極的な経過のヒアリングや、副作用の有無を能動的に確認​
​するさらなるフォローアップを求める層において、相対的に標準的な評価となって​
​います。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、アフターケアの内​
​容やスタッフの対応に対して、明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人​
​も確認されませんでした。​

​■ 調査結論​

​Dr.AGAクリニックのアフターケアは、医療機関としての「安心感」をオンライン診療の枠​
​組みでも維持できています。不満層がゼロであることは、スタッフの対応力とサポート体制​
​が安定している証左です。全額返金保証制度などのバックアップがあることも含め、ユー​
​ザーが「相談すれば解決する」という確信を持って治療を続けられる環境が構築されている​
​と結論付けられます。​



​3. 総合満足度と総括​
​Dr.AGAクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​7.85点​​を記録しました。実店舗の運​
​営で培ったオペレーション能力をオンライン診療にも最適化させており、ユーザーにとって​
​「最もストレスのない受診環境」を提供できていることが高スコアに直結しています。​

​本調査の結果から、Dr.AGAクリニックは「対面診療の安心感と、オンライン診療の機動力​
​を高次元で融合させたハイブリッド型クリニック」であると言えます。ユーザーは単なる​
​「薬の購入」ではなく、専門医による「医療としてのAGA治療」を、場所や時間に縛られ​
​ずに享受できる点に最大の価値を見出しています。​

​Dr.AGAクリニックが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​盤石な予約・診療インフラ​​：​

​「受診したい時にすぐ枠がある」という即時性は、オンライン診療市場においても​
​トップクラスの評価（8.8点台）を得ており、治療の離脱を防ぐ大きな要因となって​
​います。​

​2.​ ​専門クリニックならではの信頼性​​：​
​「診療・カウンセリングの質（8.60点）」への高い評価は、強引な勧誘をせず、医​
​学的根拠に基づいた誠実な対応がユーザーに深く浸透している証拠です。​

​3.​ ​全額返金保証による心理的ハードルの低減​​：​
​「料金（8.16点）」や「プラン数（8.10点）」の評価を支えているのは、保証制度​
​というバックアップです。「効果がなければ返金される」という安心感が、治療開​
​始時の迷いを払拭しています。​

​今後の課題​
​全項目で「不満層（4点以下）ゼロ」という極めて高い安定性を見せていますが、さらなる​
​顧客ロイヤリティ向上のための課題として、以下の3点が挙げられます。​

​1.​ ​オンライン特化型の価格競争への対応​​：​
​「料金（8.16点）」は全項目の中で相対的に評価が落ち着いています。オンライン​
​専業院による低価格攻勢が強まる中、実店舗を持つ「専門院」だからこそ提供でき​
​る診断の質やアフターケアの価値をより具体的に可視化し、納得感を高める必要が​
​あります。​

​2.​ ​デジタル・フォローアップの深化​​：​
​「アフターケア（8.22点）」において、現在はLINE等の利便性が評価されています​
​が、今後はオンライン診療においても、頭髪の経過写真を活用した遠隔診断の精度​
​向上など、よりパーソナライズされた能動的なケアが期待されます。​

​3.​ ​プランのカスタマイズ性の向上​​：​
​「プラン数（8.10点）」については、現状の「分かりやすさ」を維持しつつ、長期​
​継続者向けのステップアッププランや、ライフスタイルに合わせた配送サイクルの​
​細分化など、多様なニーズへの適応が望まれます。​


