
​クリニックフォア（CLINIC FOR）の​
​利用実態とユーザーニーズ分析​



​1. はじめに​
​近年、デジタルトランスフォーメーション（DX）の進展と規制緩和を背景に、オンライン​
​診療市場が急速な拡大を見せています。かつては対面診療の補完的な役割であったオンライ​
​ン診療は、現在では「待ち時間の解消」「場所を選ばない受診」「匿名性の確保」といった​
​実用的な動機から、現代人のライフスタイルに欠かせないインフラへと進化しました。この​
​ような市場環境において、都心を中心に複数の実店舗を展開し、オンライン診療のパイオニ​
​ア的存在である「クリニックフォア」は、圧倒的な知名度と信頼性を背景に幅広い層から支​
​持を得ています。​

​本レポートでは、クリニックフォアを利用されたユーザー様からの具体的な評価データを基​
​に、サービスの満足度やオンライン診療特有の価値を分析することを目的としています。​

​調査の背景と目的​
​オンライン診療は、物理的な通院を必要としない一方で、ユーザーは「診療の質」「料金の​
​透明性」「薬の配送スピード」「予約の取りやすさ」といった要素を極めてシビアに判断し​
​ています。本調査では、クリニックフォアにおける「予約・診療時間の利便性」「カウンセ​
​リングの質」「コストパフォーマンス」「配送・アフターケア」の4点に焦点を当て、分析​
​を行いました。特に、対面診療の実績に裏打ちされた安心感が、オンラインという非対面環​
​境下でどのようにユーザーの満足度（平均8.54点）に寄与しているかという点に注目してい​
​ます。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、クリニックフォアの主な利用者層は、「確実な医療品質と、シス​
​テム化されたスムーズな受診体験の両立を求める層」であることが明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​卓越した予約の利便性​​：カレンダー形式で空き状況が直感的に把握でき、即座に枠​
​を確保できる体制（評価平均9.00点）を最大の価値としており、ストレスのない予​
​約体験を享受しています。​

​2.​ ​診療体制への高い順応性​​：自身のライフスタイルに合わせた幅広い診療時間（評価​
​平均8.84点）を高く評価しており、忙しい日常の中でも治療を継続しています。​

​3.​ ​信頼の厚いカウンセリング​​：医師による的確な診断や、無理な勧誘のない誠実な説​
​明（評価平均8.70点）により、高い納得感を得ています。​

​クリニックフォアが提供する「実店舗の信頼性とデジタルの効率性を融合させた医療体験」​
​が、オンライン診療へのハードルを下げ、高い顧客満足度を維持している実態が確認されま​
​した。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2.各質問におけるユーザーの評価​

​予約の取りやすさの評価分布​

​クリニックフォアの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通り​
​です。平均点は​​9.00点​​と極めて高く、調査した全項目の中でトップの数値を記録していま​
​す。オンライン診療の利便性を象徴する結果となりました。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​94%​ ​カレンダー形式で空きが一目で分かり、当日や直近の予約も​
​スムーズに取れる。​

​5点 〜 7​
​点​

​6%​ ​概ね満足。ただし、非常に稀に希望のピンポイントな時間が​
​埋まっている程度。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​予約が取れなくて困った、システムが使いにくいといった不​
​満は皆無。​



​評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは9.00点であり、全回答者の9割以上が8点以上の高評価​
​を付けています。これは業界内でもトップクラスの数値であり、強力な予約管理システムと​
​医師の稼働体制が整っていることを示しています。​

​●​ ​8点以上：直感的でストレスフリーな予約体験（94%）​​：圧倒的多数のユーザーがこ​
​の評価帯に集中しています。特に「10点」の満点を付けたユーザーは27名（54%）​
​と過半数を超えました。「スマホからカレンダーをタップするだけで即完了する」​
​「15分刻みで枠があるため、予定の合間に滑り込ませやすい」といった、デジタル​
​の効率性を最大限に活かした体験が高評価の源泉です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な利便性とわずかな制約（6%）​​：この評価帯の最低点は「7点」​
​であり、不満を感じている層は実質的に存在しません。ごく一部のユーザーが、特​
​定の極めて人気のある時間帯や、自身の急な予定変更と枠が合わなかった際に「も​
​う少し選択肢があれば」と感じる程度であり、実用上の問題は発生していません。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、予約の取りづらさ​
​やシステム不備に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認​
​されませんでした。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアの予約システムは、オンライン診療における「手軽さ」の完成形と言える​
​水準にあります。10点満点が半数を超えるという結果は、ユーザーが「診察を受けたい」と​
​思った瞬間にそのニーズが100%満たされていることを証明しています。この「予約の取り​
​やすさ」が、通院の心理的障壁を完全に取り払い、多くのユーザーが治療を無理なく開始・​
​継続できる最大の要因になっていると結論付けられます。​



​2. 診療時間の評価分布（受診したい時間帯への対応）​
​クリニックフォアの「診療時間」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均​
​点は​​8.84点​​となっており、早朝から深夜までカバーする圧倒的な稼働体制が、ユーザーの利​
​便性を極限まで高めています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​92%​ ​平日7時〜24時まで対応。出勤前や就寝直前など、生活動線​
​に組み込みやすい。​

​5点 〜 7​
​点​

​8%​ ​概ね満足。日による枠の変動や、稀に希望枠が直前で埋まっ​
​ている場合。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​仕事が終わる時間にやっていない、休みが合わないといった​
​不満は皆無。​



​評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコアは8.84点です。対面診療を行う実店舗を持ちながら、オンライン​
​診療では「7:00〜24:00」という非常に広い窓口を開放している点が、数値に強く反映され​
​ています。​

​●​ ​8点以上：生活リズムを壊さない柔軟な対応（92%）​​：全体の9割以上が、自分の希​
​望する時間に診療を受けられていると回答しています。特に「10点」の満点を付け​
​たユーザーは22名（44%）にのぼります。「夜遅くまで空いているので仕事後に落​
​ち着いて話せる」「朝の出勤前にサクッと受診できる」といった、オンラインなら​
​ではのメリットを最大限に享受している層です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価とわずかな制約（8%）​​：最低点は「7点」であり、実用上​
​の支障は全く出ていません。土日祝日や日によって診療枠が変動する場合があるた​
​め、特定のこだわりが強い時間帯において「いつでも100%空いているわけではな​
​い」という冷静な視点を持つユーザーが一部存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、診療時間の設定に​
​対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されませんでし​
​た。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアの診療体制は、忙しい現代人のライフスタイルに完璧にアジャストしてい​
​ます。7時から24時までという、一般的なクリニックの常識を覆す診療時間の長さは、ユー​
​ザーに「いつでも診てもらえる」という安心感を与えています。4点以下の不満層がゼロで​
​あり、平均点が9点近いという事実は、診療時間そのものがサービスの強力な差別化要因​
​（競合優位性）になっていると結論付けられます。​



​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​クリニックフォアの「診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘が​
​なかった・丁寧な説明があったなど）」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りで​
​す。平均点は​​8.70点​​となっており、効率性を重視しつつも、対面診療の実績に裏打ちされた​
​安心感のあるコミュニケーションが評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​90%​ ​医師やカウンセラーの説明が的確。不必要なオプションの勧​
​誘もなく誠実。​

​5点 〜 7​
​点​

​10%​ ​必要十分な質。ただし、混雑時などの短時間診察に対し「も​
​う少し相談を」の声。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​対応が不快、説明が全くない、といった医療不信に繋がる不​
​満は見られない。​



​評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」の平均スコアは8.70点です。効率を追求したオンライン診療​
​でありながら、ユーザーが「診察を受けた」という納得感をしっかり得られていることが数​
​値に反映されています。​

​●​ ​8点以上：誠実な診断と納得の提案（90%）​​：全体の9割がこの評価帯に集中してい​
​ます。特に「10点」の満点を付けたユーザーは20名（40%）でした。「副作用のリ​
​スクまで包み隠さず話してくれる」「高額なプランを押し付けられることがなく、​
​予算内でベストな提案をしてくれる」といった、医師のプロフェッショナリズムと​
​誠実な姿勢が高評価の決め手となっています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な対応とさらなる期待（10%）​​：この評価帯の最低点も「7点」で​
​あり、質が低いと感じている層は実質的にいません。クリニックフォアは非常にス​
​ピーディーな診察が特徴であるため、深い悩みを持つ一部のユーザーにおいて「も​
​う少し時間をかけて親身に聞いてほしかった」という、対面診療に近い手厚さを期​
​待する層において、相対的に標準的な評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、カウンセリングの​
​内容や態度に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認され​
​ませんでした。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアの診療・カウンセリングは、「スピード」と「信頼性」を高い次元で両立​
​させています。不満層がゼロであり、高評価が9割に達している事実は、無理な勧誘を排除​
​したクリーンな運営がユーザーの心理的安全性を確保している証拠です。短時間であって​
​も、必要な情報を的確に伝え、ユーザーの意向を尊重する姿勢が、「またここで診てもらい​
​たい」という継続利用への意欲を支えていると結論付けられます。​



​料金の評価分布​

​クリニックフォアの「料金（コストパフォーマンス・継続しやすさなど）」に関する評価（​
​10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.18点​​となっています。キャンペーンや定期​
​便の圧倒的な安さが評価される一方で、送料などの諸経費に対する冷静な視点が混在してい​
​ます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​74%​ ​定期便や初月無料、12ヶ月まとめ買い等の割引率が高く、業​
​界最安水準と評価。​

​5点 〜 7​
​点​

​26%​ ​納得はしているが、診察料（処方なし時）や送料（550円）​
​の存在を気にする層。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​法外な請求や不透明な加算といった不満は一切なく、安心感​
​は非常に高い。​



​評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコアは8.18点です。他の利便性項目（9.00点前後）に比べると控えめな数​
​値ですが、これはユーザーが「価格の絶対値」だけでなく「付随するコスト」まで細かく​
​チェックしているためと考えられます。​

​●​ ​8点以上：圧倒的な割引施策への支持（74%）​​：全体の約4分の3がこの評価帯に属し​
​ています。特に「10点」の満点を付けたユーザーは14名（28%）でした。「予防プ​
​ランが月1,000円台から始められる」「まとめ買いの割引率が非常に高い」といった​
​点が、長期継続を前提とするAGA治療において強力なメリットとして受け入れられ​
​ています。​

​●​ ​5点〜7点：実利的な比較と追加コストへの意識（26%）​​：この評価帯の最低点は「7​
​点」であり、満足度は低くありません。ただし、オンライン専門他院の中には「診​
​察料無料」「送料無料」を掲げる競合も存在するため、クリニックフォアの「送料​
​550円」や「処方がない場合の診察料」に対し、相対的な比較から標準的な評価を下​
​す層が一定数存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データにおいて、料金体系に対して明確な不​
​満（4点以下）を抱いているユーザーは確認されませんでした。提示される価格の透​
​明性が高く、納得感を持って利用されていることが伺えます。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアの料金体系は、特に「定期便」や「まとめ買い」を利用するユーザーに​
​とって、業界内でも最高クラスのコストパフォーマンスを実現しています。4点以下の不満​
​層がゼロであることは、広告通りの価格で安心して利用できる誠実な運営の証です。送料な​
​どの細かなコストを考慮しても、大手ならではの安定感と割引率の高さが、多くのユーザー​
​にとって「最も損をしない選択肢」として定着していると結論付けられます。​



​プラン数の評価分布​

​クリニックフォアの「プラン数（選択肢の豊富さ・自分に合ったプランがあるかなど）」に​
​関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.10点​​となっており、シンプル​
​ながらも進行度に応じた的確なラインナップが揃っていることが伺えます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​「予防」から「最強」まで段階が明確。12ヶ月分などの配送​
​周期も選べて便利。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​必要十分。ただし、さらに細かな成分の調整や、より安価な​
​セットを期待。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​選択肢が少なすぎて困る、自分に合うものがないといった不​
​満は見られない。​



​評価別のデータ傾向（プラン数）​

​「プラン数」の平均スコアは8.10点です。大手ならではの「迷わせない」設計が支持される​
​一方で、よりマニアックなカスタマイズを求める層による冷静な評価も含まれています。​

​●​ ​8点以上：明確なグレード設定と納得感（70%）​​：全体の7割がこの評価帯に属して​
​います。特に「10点」の満点を付けたユーザーは12名（24%）でした。「予防」​
​「発毛ライト」「発毛基本」「発毛最強」という4つの基本プランが、自身の進行度​
​と照らし合わせやすく、納得感を持って選べる点が評価されています。また、単剤​
​処方の選択肢があることも満足度を支えています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価とバリエーションへの要望（30%）​​：この評価帯の最低点​
​は「6点」であり、不足を感じているわけではありません。しかし、他社が「合剤」​
​のバリエーションを増やしたり、さらに安価な新しい組み合わせプランを打ち出し​
​たりする中で、既存のパッケージプランに対して「もう一工夫」や「中間的な選択​
​肢」を期待する声が反映されています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、プランの種類や内​
​容に対して、明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されません​
​でした。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアのプラン構成は、AGA治療における「王道の選択肢」を網羅しており、​
​特に初心者が迷うことなく自分に最適な治療を開始できる設計になっています。12ヶ月分ま​
​とめて配送などの「買い方」の選択肢が豊富な点も、プランの魅力の一部として機能してい​
​ます。今後、市場のニーズに合わせてより細分化したパーソナルプランなどが拡充されれ​
​ば、評価はさらに盤石なものになると結論付けられます。​



​配送スピードの評価分布​

​クリニックフォアの「配送スピード（診察から薬が届くまでの速さ）」に関する評価（10​
​点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.78点​​となっており、「最短当日発送・翌日お​
​届け」を掲げるスピード感がユーザーから高く支持されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​90%​ ​決済後すぐに発送連絡があり、翌日にはポストに届いてい​
​る。対応が極めて迅速。​

​5点 〜 7​
​点​

​10%​ ​概ね満足。居住地域（北海道・沖縄等）や物流事情による数​
​日のラグを考慮。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​発送が大幅に遅れる、連絡がないといった物流トラブルは一​
​切見られない。​



​評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコアは8.78点です。オンライン診療において「薬がいつ届くか」​
​という不安を、圧倒的な処理能力で解消していることが数値に表れています。​

​●​ ​8点以上：期待を超える即時性（90%）​​：全体の9割がこの評価帯に属しています。​
​特に「10点」の満点を付けたユーザーは22名（44%）でした。「診察を受けた翌日​
​にはもう手元にあった」「発送完了メールが来るのが早くて安心する」といった声​
​が多く、物流の速さがそのままサービスへの信頼感に直結しています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価と地域差への理解（10%）​​：この評価帯の最低点は「7点」​
​であり、不満を抱いている層ではありません。クリニックフォアは「最短翌日着」​
​を謳っていますが、九州、北海道、沖縄、離島など、物理的に2日以上かかる地域の​
​ユーザーにおいて、期待値との兼ね合いから標準的な評価を下すケースが見受けら​
​れます。​

​●​ ​0点 〜 4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、配送の遅延や梱​
​包の不備に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されま​
​せんでした。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアの配送体制は、オンライン診療業界の中でもトップクラスの完成度を誇り​
​ます。15時半（土日は14時半）までの決済で当日発送という明確な基準があるため、ユー​
​ザーは治療開始のスケジュールを立てやすく、その約束が守られていることが高評価（不満​
​ゼロ）に繋がっています。「すぐに始めたい」というユーザーの熱量を逃さないスピード対​
​応が、強力な武器になっていると結論付けられます。​



​アフターケアの評価分布​

​クリニックフォアの「アフターケア（診察後のサポート・再診のしやすさ・副作用への対応​
​など）」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均点は​​8.12点​​となってお​
​り、システマチックなフォロー体制と「全額返金保証」による安心感が評価の柱となってい​
​ます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​定期便の管理が楽で、相談したい時の再診予約もスムーズ。​
​返金保証も心強い。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​必要十分。ただし、オンライン特有の「待ち」の姿勢に対す​
​る物足りなさが一部に。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​トラブル時に連絡が取れない、対応を拒否されたといった深​
​刻な不満はない。​



​評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコアは8.12点です。利便性の高いシステムが構築されている一方​
​で、ユーザーはより能動的な「見守り」を期待する傾向にあります。​

​●​ ​8点以上：利便性と制度への信頼（70%）​​：全体の7割がこの評価帯に属していま​
​す。特に「10点」を付けたユーザーは11名（22%）でした。「マイページからいつ​
​でも相談予約が取れる」「薬が合わなかった際の全額返金保証があるため、リスク​
​を感じずに始められた」といった、制度面の充実が高評価に繋がっています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価とコミュニケーションへの要望（30%）​​：この評価帯の最​
​低点は「6点」であり、サポート体制に欠陥があるわけではありません。ただし、ク​
​リニックフォアの診察は非常にスピーディーで効率的であるため、一部のユーザー​
​からは「薬を送って終わりではなく、経過をより詳しくチェックしてほしい」とい​
​う、手厚い伴走型のケアを求める声が反映されています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査データ（50件）において、アフターケアの質​
​や制度に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユーザーは一人も確認されませ​
​んでした。​

​■ 調査結論​

​クリニックフォアのアフターケアは、デジタルの利便性を活かした「セルフ管理のしやす​
​さ」と、万が一の際の「保証制度」が強固に結びついています。不満層がゼロであること​
​は、医療機関としての最低限の責任を果たす体制が完全に機能している証拠です。今後は、​
​蓄積されたデータを活用したアドバイスなど、オンラインならではの「一歩踏み込んだフォ​
​ロー」が加われば、さらに盤石な満足度を得られると結論付けられます。​



​3. 総合満足度と総括​
​クリニックフォアの総合満足度スコアは、10点満点中​​8.54点​​を記録しました。特筆すべき​
​は「予約の取りやすさ（9.00点）」と「診療時間（8.84点）」、「配送スピード（8.78​
​点）」の3項目で、いずれも9点に近い圧倒的な高評価を得ている点です。​

​本調査の結果から、クリニックフォアは「デジタル完結型の利便性と、大手医療機関として​
​の信頼性を極限まで高めた、オンライン診療のスタンダード」であると言えます。ユーザー​
​は「待たされない」「すぐに届く」「明朗会計」という、ストレスフリーな医療体験を高く​
​評価しています。​

​クリニックフォアが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​「即時性」の徹底追求​​：​

​予約から配送までの一連の流れが極めてスピーディーであり、仕事やプライベート​
​で多忙なビジネスパーソンにとって、時間を無駄にしないサービス設計が最大の魅​
​力となっています。​

​2.​ ​大手ならではの安心感と透明性​​：​
​「診療の質（8.70点）」が示す通り、強引な勧誘を排し、副作用リスクまで丁寧に​
​説明する誠実な姿勢が、実店舗を持つ大手クリニックとしての信頼を不動のものに​
​しています。​

​3.​ ​継続を支える戦略的価格設定​​：​
​定期便やまとめ買いによる大幅な割引制度が、長期戦となるAGA治療において「こ​
​こなら続けられる」という経済的な納得感を生んでいます。​

​今後の課題​
​全項目において「不満層（4点以下）ゼロ」という驚異的な安定感を誇りますが、さらなる​
​進化に向けた課題として、以下の3点が挙げられます。​

​1.​ ​オンライン診察における「深さ」の追求​​：​
​診察の「早さ」は最大の長所ですが、一部のユーザーからはより詳細な頭髪診断や​
​じっくりとした相談を求める声もあります。ビデオ通話時の高精細な画像診断の導​
​入など、質の向上への期待があります。​

​2.​ ​付随コストへの納得感向上​​：​
​「料金（8.18点）」において、送料や処方なし時の診察料に対する意識が見られま​
​した。完全無料を謳う競合他社と比較される中で、配送料を含めてもなお「最もお​
​得である」と感じさせる付加価値の提示が求められます。​

​3.​ ​能動的なフォローアップ体制​​：​
​「アフターケア（8.12点）」は高い水準ですが、現在はユーザーからの相談を「待​
​つ」形式が中心です。治療経過に合わせたアドバイスをアプリ等で自動配信するな​
​ど、DXを活かしたパーソナライズされたフォローが今後の鍵となります。​


