
​ゴリラクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1. はじめに​
​男性専門の総合美容クリニックとして圧倒的なブランド力を誇る「ゴリラクリニック」は、​
​脱毛やスキンケアのみならず、AGA治療の分野においても独自の存在感を放っています。従​
​来のオンライン完結型クリニックとは一線を画し、「対面診療による緻密な診断」と「医学​
​的根拠に基づく多様なアプローチ」を融合させたそのスタイルは、本質的な改善を求める男​
​性ユーザーから厚い信頼を得ています。全国主要都市に展開する実店舗のネットワークを活​
​かし、対面とオンラインを使い分けられる柔軟な診療体制は、現代のAGA治療における一​
​つの完成形と言えます。​

​調査の背景と目的​
​AGA治療は一生涯続くメンテナンスとも言われますが、ユーザーが直面する課題は「通い​
​やすさ」から「治療効果の確実性」へとシフトしています。本調査では、ゴリラクリニック​
​を利用されたユーザーの評価データを基に、「予約の利便性」「診療・カウンセリングの​
​質」「料金体系の透明性」「アフターケア」の各側面から分析を行いました。特に、専門ク​
​リニックとしての対人接遇と、オンライン診療の効率性がどのように相乗効果を生み、高い​
​満足度（平均8.42点）を維持しているかを検証することを目的としています。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、ゴリラクリニックの主な利用者層は、「一時的な安さよりも、医​
​療としての安心感とブランドの信頼性を重視する層」であることが明確になりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​1.​ ​高い専門性への期待​​：単なる薬の処方だけでなく、医師による頭髪診断や丁寧なカ​
​ウンセリング（評価平均8.82点）に価値を見出しています。​

​2.​ ​対面とデジタルのハイブリッド利用​​：初診は対面でしっかり相談し、継続はオンラ​
​インで効率的に行うという、確実性と利便性の両立を求めています。​

​3.​ ​明朗なプラン設計の支持​​：コース料金以外の追加費用がかからない点や、自分に​
​合った最適なプラン提案（評価平均8.54点）を高く評価しています。​

​ゴリラクリニックが掲げる「男の美学」を支える医療品質が、ユーザーの不安を払拭し、長​
​期的な信頼関係を築いている実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2. 各質問におけるユーザーの評価​
​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​

​予約の取りやすさの評価分布​

​ゴリラクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価の分布は以下の通りです。平均点は​
​8.48点​​となっており、WEB予約システムの導入や店舗数の拡大により、概ねスムーズな予​
​約環境が整っています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​74%​ ​オンラインから簡単に空き枠を確認でき、直近の予約も比較​
​的取りやすい。​

​5点 〜 7​
​点​

​26%​ ​土日や平日の夜間など、特定の人気時間帯で数週間待ちが発​
​生する場合がある。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​全く予約が取れない、システムが使いにくいといった深刻な​
​不満は見られない。​



​■ 評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​平均スコアは8.48点であり、7割以上のユーザーが8点以上の満足度を示しています。オンラ​
​イン診療の普及により、通院の予約枠争いが緩和されている傾向が見て取れます。​

​●​ ​8点以上：スムーズなシステム利用（74%）​​：多くのユーザーがスマホ一台で完結す​
​る予約動線を高く評価しています。特にオンライン診療への切り替え後は、物理的​
​な移動時間を考慮せず隙間時間に予約を入れられる点が満足度を押し上げていま​
​す。​

​●​ ​5点〜7点：人気枠の集中（26%）​​：対面診療を希望する場合、都市部の店舗では週​
​末の予約が埋まりやすい実態があります。利便性は高いものの、希望通りのピンポ​
​イントな日時に100%応えられないケースがこの評価帯に現れています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：今回の調査において、予約のシステム自体やオペレー​
​ションに対して拒絶反応を示すような極端な低評価は確認されませんでした。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックの予約環境は、オンライン診療の併用によって非常に高い水準で安定して​
​います。10点満点評価が全体の約4割に達していることは、ユーザーがストレスなく受診プ​
​ロセスを開始できている証左であり、サービス継続の大きな足掛かりとなっています。​



​診療時間について評価を教えてください。(10点満点)​

​診療時間の評価分布​

​「診療時間」に関する評価の分布は以下の通りです。平均点は​​8.42点​​を記録しており、実店​
​舗の営業時間に基づいた安定的な診療枠が提供されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​72%​ ​昼休みや仕事終わり、休日でも診療可能な枠があり、生活リ​
​ズムに合う。​

​5点 〜 7​
​点​

​28%​ ​概ね満足だが、夜間の診療終了時間がもう少し遅ければさら​
​に利便性が高まる。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​診療時間が極端に短い、希望時間に全く対応していないと​
​いった不満はない。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコアは8.42点です。実店舗を持つクリニックとしては高い評価です​
​が、24時間対応のオンライン専業院と比較すると、現実的な営業時間内での満足度となっ​
​ています。​

​●​ ​8点以上：ビジネスパーソンへの適合（72%）​​：11時から20時までの診療体制は、都​
​心で働く男性にとって非常に使い勝手が良く、特にオンライン診療であれば会議の​
​合間などに受診できる柔軟性が評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：更なる深夜帯への期待（28%）​​：この層のユーザーは「21時以降も対応​
​してほしい」「早朝に受診したい」といった、より24時間化に近い利便性を求めて​
​いる傾向がありますが、現状の体制でも許容範囲内であると判断しています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：診療時間の設定自体を理由に治療を断念するようなユー​
​ザーは存在せず、標準的な医療機関を上回る稼働時間が確保されていることが分か​
​ります。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックの診療体制は、主要なターゲット層の行動パターンを的確に網羅していま​
​す。不満層がゼロであることは、現在の営業時間設定がユーザーの期待値を下回っていない​
​ことを示しており、医療機関としての信頼性と利便性のバランスが取れた結果と言えます。​



​診療・カウンセリングの質について評価を教えてください。(10点満点)​

​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​「診療・カウンセリングの質」に関する評価は平均​​8.82点​​と、全項目の中でも特に際立った​
​評価を獲得しています。男性美容のプロフェッショナルとしての接遇が高く支持されていま​
​す。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​88%​ ​医師の説明が論理的で分かりやすく、カウンセラーの共感力​
​も高い。​

​5点 〜 7​
​点​

​12%​ ​丁寧ではあるが、情報量が多くて一度に理解するのが大変だ​
​と感じる場合がある。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​強引な勧誘や高圧的な態度は一切なく、安心して相談できる​
​環境。​



​■ 評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​平均スコア8.82点は、ゴリラクリニックのブランド価値の核心です。対面・オンライン問わ​
​ず、スタッフの教育が行き届いていることが数値に表れています。​

​●​ ​8点以上：圧倒的な信頼とホスピタリティ（88%）​​：約9割のユーザーが極めて高い​
​評価を下しています。「自分の薄毛タイプを詳細に分析してくれた」「副作用への​
​不安を払拭するまで付き合ってくれた」といった、個別性の高い対応が満足度の源​
​泉です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的・慎重な評価（12%）​​：この層の最低点も6点であり、不満がある​
​わけではありません。医学的な説明が詳細すぎるあまり、より簡潔な結論を求める​
​スピード重視のユーザーにおいて、相対的に標準的な評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：強引な勧誘や接客トラブルに関する報告は皆無であり、​
​美容クリニックにありがちな「押し売り」のイメージを完全に払拭していることが​
​分かります。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックの最大の強みは、この「診療・カウンセリングの質」にあります。不満層​
​ゼロという結果は、医師とカウンセラーが連携してユーザーの不安に真摯に向き合っている​
​証拠であり、単なる薬の販売ではない「医療体験」としての質が極めて高いと結論付けられ​
​ます。​



​料金について評価を教えてください。(10点満点)​

​料金の評価分布​

​「料金」に関する評価の平均点は​​8.14点​​となりました。他項目と比較すると控えめですが、​
​これはユーザーが「質の高さに見合った対価」を冷静に判断している結果です。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​診察料無料や乗り換え割などが充実。追加費用のない明朗会​
​計で安心。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​納得はしているが、格安オンライン専用院と比較すると、や​
​や高く感じる。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​不当な請求や、広告と実際の価格が乖離しているといった不​
​満はない。​



​■ 評価別のデータ傾向（料金）​

​平均8.14点は、ゴリラクリニックを「プレミアムな医療」と捉えるか、「格安サービス」と​
​捉えるかによって分かれています。​

​●​ ​8点以上：高い納得感と付加価値（70%）​​：多くのユーザーが、充実したカウンセリ​
​ングや店舗の高級感、副作用への対応を含めた「トータルパッケージ」としてのコ​
​スパを評価しています。一度決まった料金以上にかからない安心感も高評価の要因​
​です。​

​●​ ​5点〜7点：市場比較によるシビアな評価（30%）​​：AGA治療薬の価格破壊が進む中​
​で、標準的な価格設定を維持する同院に対し、「もう少し安ければ10点」とする​
​ユーザーが一定数存在します。しかし、サービスの質自体には満足しているのが特​
​徴です。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：料金設定に怒りや不信感を覚えるユーザーは存在せず、​
​提供される価値と対価のバランスは適正であると市場に受け入れられています。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックの料金体系は、ユーザーから「安心料を含めた適正な投資」として認知さ​
​れています。格安院との競合はありますが、不満層がゼロであることは、価格の透明性が高​
​く、ユーザーが支払う金額に対して十分なベネフィットを感じていることを示しています。​



​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​

​プラン数の評価分布​

​「プラン数」に関する評価は平均​​8.54点​​を記録しました。内服薬だけでなく、注入治療など​
​のメディカルケアを組み合わせられる多様性が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​82%​ ​予防から積極的な発毛まで、自分の進行度に合わせた選択​
​肢が豊富。​

​5点 〜 7​
​点​

​18%​ ​十分な選択肢があるが、さらに細かいカスタマイズや新薬​
​の導入を望む。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​プランが少なすぎて合わない、自分に合うものがないとい​
​う不満はない。​



​■ 評価別のデータ傾向（プラン数）​

​平均8.54点は、専門クリニックとしてのカバー範囲の広さを物語っています。オンライン完​
​結型にはない「物理的な治療オプション」が評価の幅を広げています。​

​●​ ​8点以上：進行度に合わせた柔軟な提案（82%）​​：フィナステリド単体から、ミノキ​
​シジル外用、さらに注入治療の「メソセラピー」まで、症状に応じたステップアッ​
​プが容易な点が高く評価されています。自分の状態を可視化した上でのプラン選定​
​が納得感を生んでいます。​

​●​ ​5点〜7点：標準的・発展的な評価（18%）​​：既存のプランで満足しつつも、よりマ​
​ニアックな成分配合や、最新の海外治療薬の導入など、専門クリニックならではの​
​さらなる先鋭化を期待する層において、標準的なスコアに留まっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：提供プランのバリエーションに対して不足を感じるユー​
​ザーは存在せず、多すぎず少なすぎないバランスの良いラインナップであると結論​
​付けられます。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックのプラン構成は、初心者から本格的な治療を望む層までを幅広く網羅して​
​います。不満層がゼロであることは、ユーザーが「自分専用の治療ルート」を見つけやすい​
​設計になっていることを示しており、高い専門性の証明となっています。​



​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​

​配送スピードの評価分布​

​オンライン診療後の「配送スピード」に関する評価は平均​​8.40点​​を記録しました。物流体制​
​は安定しており、薬の継続に支障が出るような遅延は見られません。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​70%​ ​診察後、数日以内には確実に届く。梱包も丁寧でプライバ​
​シーに配慮。​

​5点 〜 7​
​点​

​30%​ ​おおむね早いが、他社の「翌日着」などと比較すると標準的​
​な速さ。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​発送が大幅に遅れる、荷物が届かないといった物流トラブル​
​の報告はない。​



​■ 評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​平均8.40点は、医療機関の発送業務としては十分に優秀な数値です。実店舗の運営と並行し​
​ながらも、スムーズな配送フローが確立されています。​

​●​ ​8点以上：安定した物流クオリティ（70%）​​：多くのユーザーが「数日以内に届く」​
​という体験に満足しています。特に定期便やセット購入を利用する層において、薬​
​が切れる不安を感じさせない確実なオペレーションが高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：期待値とのギャップ（30%）​​：昨今のECサイトの即日配送に慣れたユー​
​ザーの一部において、「翌日に届かない」ことに対し、相対的に標準的な評価を下​
​す傾向がありますが、実用上の問題は指摘されていません。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：配送遅延や梱包の不備など、致命的な物流ミスに遭遇し​
​たユーザーは一人も確認されず、安定感のある運営実態が伺えます。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックの配送スピードは、AGA治療を継続する上で全くストレスのないレベル​
​にあります。不満層がゼロであることは、発送業務の信頼性が極めて高いことを意味してお​
​り、オンライン診療を主軸に置くユーザーにとっても安心して利用できる基盤となっていま​
​す。​



​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​

​アフターケアの評価分布​

​「アフターケア」に関する評価は平均​​8.34点​​となりました。副作用発生時の対応や、定期的​
​な再診のしやすさが安心感に繋がっています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点 〜 10​
​点​

​74%​ ​副作用や不安がある際に医師が丁寧に応じてくれる。血液検​
​査等のフォロー。​

​5点 〜 7​
​点​

​26%​ ​基本的に満足だが、自分からアクションを起こさないと手薄​
​に感じる場合も。​

​0点 〜 4​
​点​

​0%​ ​副作用を放置された、相談を拒否されたといった深刻なトラ​
​ブルは皆無。​



​■ 評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​平均8.34点は、美容クリニックとしての責任感ある姿勢が評価された結果です。対面での​
​フォローが可能な点が、オンライン専業院にはない安心感の源泉です。​

​●​ ​8点以上：医療としてのバックアップ体制（74%）​​：「血液検査で数値を確認してく​
​れる」「気になる症状が出た際にすぐに再診できた」といった、医学的な裏付けを​
​伴うフォローが、長期的な治療を支える大きな要因として高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：プッシュ型ケアへの要望（26%）​​：システム面でのフォローは十分です​
​が、一部のユーザーはクリニック側からより能動的に（例えばチャット等で）状態​
​確認をしてほしいという高い期待を持っており、それが標準的な評価に反映されて​
​います。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：アフターケアが皆無であったり、不適切な対応をされた​
​不満層は存在せず、受診後の安全性が高水準で保たれていることが分かります。​

​■ 調査結論​

​ゴリラクリニックのアフターケアは、オンライン診療で懸念されがちな「診っぱなし」の状​
​態を防ぐ十分な体制が整っています。不満層がゼロであることは、ユーザーがいざという時​
​の「駆け込み寺」としての信頼を同院に寄せている証であり、治療継続の心理的支柱となっ​
​ています。​



​3. 総合満足度と総括​
​ゴリラクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​7.35点​​と、極めて高い数値を記録しま​
​した。今回の分析から、ゴリラクリニックは単なる「AGA薬の販売所」ではなく「男性の​
​コンプレックスに対し、医療とホスピタリティの両面からアプローチする美の拠点」として​
​の地位を確立していると言えます。ユーザーは、オンライン診療の「手軽さ」を享受しなが​
​らも、その根底にある「実店舗の医師が診てくれる」という実体のある安心感を最大のベネ​
​フィットとして捉えています。​

​ゴリラクリニックが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​「専門性」への圧倒的な投資​​：​

​徹底した医師・カウンセラーの教育による、不満層ゼロのカウンセリング品質が、​
​ユーザーの不安を信頼に変える最大の要因となっています。​

​2.​ ​対面とデジタルの「ハイブリッド戦略」​​：​
​初診の対面診断で築いた信頼を、オンラインの利便性で継続させるというフロー​
​が、治療の脱落を防ぎ、高い総合満足度（平均8.4点超）に直結しています。​

​3.​ ​ブランドに裏打ちされた「安心感」​​：​
​明朗な料金、多様な治療オプション、充実したアフターケアといった医療機関とし​
​ての誠実な運営が、長期的なリピート率を支える強固な地盤となっています。​

​今後の課題​
​本調査では極めて高い満足度が示されましたが、さらなる飛躍に向けた課題として、以下の​
​2点が挙げられます。第一に、人気店における「予約の集中（8.48点）」の緩和です。特に​
​週末の対面診療枠の拡充は、店舗ブランドを維持する上で継続的な努力が求められます。第​
​二に、オンライン専業クリニックが打ち出す「極限の低価格化」に対し、ゴリラクリニック​
​独自の「医療品質と体験価値」の優位性をいかに分かりやすく発信し続けられるかです。​

​結論として、ゴリラクリニックは「ただ薬を飲めばいい」という層よりも、「専門家に相談​
​し、自分に最適な最短ルートで結果を出したい」というリテラシーの高い層にとって、最適​
​解のクリニックであると言えます。この高いサービス品質を維持し続けることが、今後ます​
​ます激化するAGAオンライン診療市場において、不動の地位を築く鍵になると分析されま​
​す。​


