
​スマイルAGAクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1.はじめに​
​AGA（男性型脱毛症）治療において、医学的根拠に基づいたアプローチと通いやすさの両​
​立は、患者が最も重視する要素です。近年、多くのAGAクリニックが台頭する中で、「スマ​
​イルAGAクリニック」は、徹底した発毛診断と患者一人ひとりのライフスタイルに寄り添​
​う柔軟な診療体制により、独自の地位を確立しています。特に、対面診療によるマイクロス​
​コープ診断と、利便性の高いオンライン診療を組み合わせたハイブリッドな提供形態は、現​
​代の治療ニーズに合致しています。​

​調査の背景と目的​
​AGA治療は効果を実感するまでに時間を要するため、ユーザーは「診療の質」だけでな​
​く、「予約の簡便さ」「継続しやすい料金体系」「アフターケアの充実度」といった継続性​
​を左右する要素を極めてシビアに判断しています。本調査では、スマイルAGAクリニックを​
​利用したユーザーからの具体的な評価データを基に、サービスの満足度を多角的に分析しま​
​した。専門クリニックならではの強みが、ユーザーの心理的・物理的ハードルをどのように​
​下げているかに注目しています。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、スマイルAGAクリニックの主な利用者層は、「確実な発毛効果​
​を求めつつ、無理なく治療を継続したい合理的な層」であることが明らかとなりました。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​●​ ​専門性の高いカウンセリングを重視​​：単なる薬の処方だけでなく、自分の頭皮状態​
​に合った最適な治療提案（評価平均8.82点）を高く評価しています。​

​●​ ​柔軟な診療スケジュール​​：仕事やプライベートの合間に受診できる診療体制（評価​
​平均8.76点）を、治療継続の必須条件としています。​

​●​ ​コストと質のバランスを追求​​：納得感のある料金設定（評価平均8.34点）と、豊富​
​なプラン数（評価平均8.70点）により、自身の予算内で最大効率を求めています。​

​スマイルAGAクリニックが掲げる「患者一人ひとりに寄り添った発毛治療」という戦略​
​が、高い顧客満足度と長期的な信頼関係を生み出している実態が確認されました。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてください。​

​(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁寧な説明​

​があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2.各質問におけるユーザーの評価​
​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​

​予約の取りやすさの評価分布​

​スマイルAGAクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価分布は以下の通りです。平均​
​点は​​8.62点​​と非常に高く、スムーズな予約動線が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​78%​ ​WEBやLINEから手軽に予約可能。当日予約の相談にも柔軟​
​に対応。​

​5点〜7点​ ​22%​ ​土日や祝日の人気枠は早めに埋まる傾向にあるが、調整は​
​可能。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​予約が全く取れない、連絡がつかないといった不満は見ら​
​れない。​



​評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは8.62点であり、オンライン診療と対面診療の枠が適切​
​に管理されていることが伺えます。​

​●​ ​8点以上：デジタルの活用と迅速なレスポンス（78%）​​：全体の8割近くがこの層で​
​す。特にLINEを活用した予約システムが「手間を感じさせない」と好評で、忙しい​
​ビジネスマン層から高い得点を獲得しています。​

​●​ ​5点〜7点：特定日の混雑に対する評価（22%）​​：週末の特定の時間帯に希望が集中​
​した場合、第一希望が通らないケースが稀に発生しますが、代替案の提示が早いた​
​め、著しい不満には繋がっていません。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：予約システムそのものへの不備を訴えるユーザーは存在​
​せず、安定した運用がなされています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックの予約体制は、ユーザーの「思い立った時に予約したい」という​
​ニーズを的確に捉えています。10点満点を付けている層は「予約のストレスが治療の妨げに​
​ならない」点を高く評価しており、これが初診へのハードルを下げ、高い受診率を維持する​
​要因となっています。​



​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教​
​えてください。(10点満点)​

​診療時間の評価分布​

​「診療時間」に関する評価の平均点は​​8.76点​​でした。ユーザーの生活リズムに合わせた診療​
​枠の設定が高スコアに寄与しています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​82%​ ​夜遅くまでの診療や土日対応があり、仕事帰りでも無理なく​
​通える。​

​5点〜7点​ ​18%​ ​基本的に満足だが、さらに遅い時間帯のオンライン枠を期待​
​する声。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​診療時間が短すぎる、希望の時間に全く対応していないと​
​いった不満はない。​



​評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコア8.76点は、利便性を追求するクリニックの姿勢を反映していま​
​す。​

​●​ ​8点以上：高いライフスタイル適合性（82%）​​：全体の8割以上が高い満足度を示し​
​ています。特に仕事を持つ層からは、平日夜間や休日診療が「継続の命綱」である​
​と非常に高く評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な利便性（18%）​​：この層の最低点も「6点」であり、不便を感じ​
​ているわけではありません。より深夜の枠など、究極の利便性を求める層において​
​標準的な評価に留まっていると考えられます。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：診療時間の幅の狭さに起因する不満は確認されず、業界​
​標準以上の稼働体制が整っています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックの診療体制は、オンライン診療と実店舗の運営を組み合わせるこ​
​とで、時間的な制約を最小限に抑えています。10点満点の層が非常に厚く、「自分のスケ​
​ジュールに合わせて受診できる」という点が、長期継続が必須のAGA治療において大きな​
​安心材料となっています。​



​診療・カウンセリングの質について評価を教えてください。(10点満点)​

​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​「診療・カウンセリングの質」は平均​​8.82点​​と、全項目の中でも特に高い評価を得ていま​
​す。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​84%​ ​医師による丁寧な頭皮診断。強引な勧誘がなく、納得できる​
​プラン提案。​

​5点〜7点​ ​16%​ ​内容は的確だが、オンラインだと少し淡々とした印象を受け​
​る場合がある。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​説明不足や不適切な対応を感じたという報告は一切見られな​
​い。​



​評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」のスコアは、専門クリニックとしての信頼性を裏付けていま​
​す。​

​●​ ​8点以上：誠実な対応と専門的知見（84%）​​：8割以上のユーザーが絶大な信頼を寄​
​せています。「副作用の説明をしっかりしてくれた」「予算を尊重してくれた」と​
​いった、患者主体の姿勢が評価の決め手となっています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（16%）​​：医学的な診断精度には満足し​​ているものの、コ​
​ミュニケーションにおいてさらなる親密さや、オンライン上でのより細やかな対話​
​を求める層がこの評価帯に存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：強引なアップセルや不快な勧誘に対する不満は皆無であ​
​り、高い倫理観を持ったカウンセリングが行われています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックのカウンセリングは、単なる薬の販売ではなく「医療サービス」​
​としての質を堅持しています。不満層がゼロであることは、ユーザーの不安を払拭し、納得​
​感を持って治療を開始できる環境が整備されていることを示しており、これがブランドの核​
​となる価値となっています。​



​料金について評価を教えてください。(10点満点)​

​料金の評価分布​

​「料金」に関する評価は平均​​8.34点​​でした。他の利便性項目と比較すると慎重な評価が見ら​
​れるものの、納得感は高い水準です。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​76%​ ​初診料などの付帯費用が抑えられ、継続しやすい価格設定​
​を評価。​

​5点〜7点​ ​24%​ ​薬の質には満足しているが、長期利用を考えるとさらなる​
​割引を期待。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​法外な料金や、不明瞭な請求に対する不満は一切確認され​
​ない。​



​評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコア8.34点は、ユーザーがコストパフォーマンスを厳格に評価している結​
​果です。​

​●​ ​8点以上：適正価格と透明性の高さ（76%）​​：8割付近のユーザーが、提供される治​
​療内容に対して料金が適正であると感じています。特に、明朗会計である点や不要​
​な追加費用が発生しない点が「10点」の評価に繋がっています。​

​●​ ​5点〜7点：実利的な比較検討（24%）​​：サービスの質には満足しているものの、​
​ジェネリック薬の市場価格と比較して、より一層の安価な提供やセットプランの割​
​引率向上を求める層が一定数存在します。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：料金設定が不透明であるといった不信感を抱くユーザー​
​は存在せず、信頼性の高い価格提示が行われています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックの料金体系は、多くのユーザーにとって「納得感のある投資」と​
​して受け入れられています。利便性や質の評価が高い一方で料金スコアが8点台前半に留​
​まっているのは、ユーザーが「安さ」だけでなく「価格に見合った価値」を冷静に判断して​
​いる証左ですが、不満層がゼロであることから、十分な付加価値を提供できていると言えま​
​す。​



​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​

​プラン数の評価分布​

​「プラン数」に関する評価は平均​​8.70点​​でした。多様な進行度に合わせた選択肢の豊富さが​
​評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​82%​ ​内服、外用、メソセラピーなど選択肢が豊富。自分に合う​
​コースが見つかる。​

​5点〜7点​ ​18%​ ​選択肢が多いのは良いが、初心者には少し複雑に感じる場合​
​がある。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​提案されるプランが少なすぎて困るといった不満は見られな​
​い。​



​評価別のデータ傾向（プラン数）​

​「プラン数」の平均スコア8.70点は、あらゆるユーザーニーズをカバーするラインナップを​
​裏付けています。​

​●​ ​8点以上：多様な選択肢とパーソナライズ（82%）​​：8割以上のユーザーが高い満足​
​度を示しています。特に進行段階に応じた細かなステップ設定があることで、「自​
​分にとって必要十分な治療」を選択できる点が評価されています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的な評価（18%）​​：プランの充実に満足しつつも、よりシンプルな​
​構成や、特定の成分に特化した新しい選択肢を期待する層において、相対的に標準​
​的な評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：プランが自分に合わない、あるいは選択肢が狭いといっ​
​た不満を抱くユーザーは確認されませんでした。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックのプラン構成は、初心者から本格的な発毛を目指す層まで幅広く​
​対応しています。10点満点を付けている層は「専門医による最適な組み合わせ提案」を高く​
​評価しており、このプランの多様性が、ユーザーが「自分専用の治療」を受けているという​
​満足感に直結しています。​



​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​

​配送スピードの評価分布​

​「配送スピード」に関する評価は平均​​8.58点​​でした。オンライン診療後の迅速な発送体制が​
​信頼を得ています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​76%​ ​診察後、数日以内には手元に届く。梱包もプライバシーに配​
​慮されている。​

​5点〜7点​ ​24%​ ​おおむね早いが、他社の「当日発送・翌日着」と比べると標​
​準的に感じる。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​配送が著しく遅い、薬が届かなくて困ったといったトラブル​
​は皆無。​



​評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコア8.58点は、実用上のストレスがない配送体制を示していま​
​す。​

​●​ ​8点以上：安定した配送スケジュール（76%）​​：全体の8割近くが満足しています。​
​「注文してから届くまでがルーチン化されているので安心」という声が多く、特に​
​梱包が丁寧である点も高評価の一因です。​

​●​ ​5点〜7点：標準的なスピード（24%）​​：この層の最低点も「6点」です。満足はして​
​いるものの、物流業界全体のスピードアップに伴い、ユーザーの期待値が上がって​
​いることが数値に反映されています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：配送プロセスにおける重大な遅延や不手際を指摘する​
​ユーザーは存在せず、安定した供給が維持されています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックの配送オペレーションは、ユーザーに「薬が切れる不安」を感じ​
​させない安定感を持っています。10点満点の評価は「診察から受け取りまでがシステム化さ​
​れている」点に向けられており、これがオンライン診療の利便性を補完し、高い継続利用率​
​を支えています。​



​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​

​アフターケアの評価分布​

​「アフターケア」に関する評価は平均​​8.48点​​でした。受診後のフォローアップに対しても、​
​安心感を抱いているユーザーが多数派です。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​78%​ ​副作用への相談体制や、定期的な経過観察の案内が丁寧で安​
​心できる。​

​5点〜7点​ ​22%​ ​相談すれば丁寧に応じてもらえるが、より能動的な声掛けを​
​期待する声。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​診察後に放置された、問い合わせを無視されたといった不満​
​は見られない。​



​評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコア8.48点は、オンライン完結型サービスにおいて懸念されがち​
​な「診察しっぱなし」の状態を防げていることを示しています。​

​●​ ​8点以上：充実したフォローと安心感（78%）​​：8割近くのユーザーが高い満足度を​
​示しています。特に再診予約のしやすさや、体調の変化に対する相談窓口が明確で​
​ある点が「10点」の評価に繋がっています。​

​●​ ​5点〜7点：標準的なサポート（22%）​​：必要なサポートは受けられているものの、​
​アプリ等を介したより自動的・定期的な経過リマインドなど、さらなるデジタル​
​フォローの進化を期待する層において標準的な評価となっています。​

​●​ ​0点〜4点：不満層（0%）​​：サポート体制の不備に起因する不満は確認されず、信頼​
​性の高いフォローアップが行われています。​

​調査結論​

​スマイルAGAクリニックのアフターケアは、患者が孤独に治療を進める不安を取り除くこ​
​とに成功しています。不満層がゼロであることは、適切な医療フォローが行われている証左​
​であり、この「受診後の安心」がサービス全体のロイヤリティを支える重要な要素となって​
​います。​



​3.総合満足度と総括​
​順位・点数まとめ​
​スマイルAGAクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​7.26点​​と極めて高い水準を記​
​録しました。今回の分析から、スマイルAGAクリニックは単なる「薬の提供場所」に留ま​
​らず、「ユーザーのライフスタイルに最適化された、信頼性の高い発毛プラットフォーム」​
​としての地位を確立していると言えます。ユーザーは、専門医による質の高い診断を、自ら​
​の都合に合わせた柔軟なスケジュールで享受できる点に、サービスとしての真の価値を見出​
​しています。​

​スマイルAGAクリニックが支持される3つの核心的価値​
​1.​ ​高度な専門性とホスピタリティの融合​​：​

​「無理な勧誘なし」「丁寧な診断」という診療の質が、AGA治療に伴う不安を解消​
​し、高い信頼（平均8.82点）を築いています。​

​2.​ ​圧倒的な「継続のしやすさ」​​：​
​予約の取りやすさと柔軟な診療時間が、多忙なユーザーのハードルを下げ、治療の​
​脱落を防いでいます。​

​3.​ ​パーソナライズされた治療体験​​：​
​豊富なプラン数と適切なカウンセリングにより、ユーザーは「自分だけの最適な治​
​療」を受けているという納得感を持って治療に臨めています。​

​今後の課題​
​本調査データでは極めて高い満足度が示されていますが、さらなる向上に向けた課題とし​
​て、以下の2点が挙げられます。​

​第一に、「コスト納得度の更なる追求（8.34点）」です。利便性の高さを維持しつつ、長期​
​利用者向けの優遇措置や、より安価なエントリープランの周知を強化することで、全方位的​
​な満足度の底上げが可能です。​

​第二に、「デジタルフォローの能動化」です。アフターケア（8.48点）において、現状の​
​「相談への対応」から一歩進み、アプリ等を用いたプッシュ型の経過観察や副作用リマイン​
​ドを強化することで、さらなる安心感を提供し、競合との差別化を明確にできると考えられ​
​ます。​


