
​　　駅前AGAクリニックの利用実態とユーザーニーズ分析​



​1.はじめに​
​AGA（男性型脱毛症）治療において、医学的根拠に基づいたアプローチと、通いやすさの両​
​立は、患者が最も重視する要素です。近年、多くのAGAクリニックが台頭する中で、「駅前​
​AGAクリニック」は、緻密な毛髪診断と患者一人ひとりのライフスタイルに寄り添う柔軟​
​な診療体制により、独自の地位を確立しています 。特に、全国主要駅の近くに展開する利​
​便性と、専門医によるオーダーメイド治療の組み合わせは、現代の治療ニーズに深く合致し​
​ています 。​

​調査の背景と目的​
​AGA治療は効果を実感するまでに時間を要するため、ユーザーは「診療の質」だけでな​
​く、「予約の簡便さ」「継続しやすい料金体系」「アフターケアの充実度」といった継続性​
​を左右する要素を極めてシビアに判断しています 。本調査では、駅前AGAクリニックを利​
​用したユーザーからの具体的な評価データを基に、サービスの満足度を多角的に分析しまし​
​た 。専門クリニックならではの強みが、ユーザーの心理的・物理的ハードルをどのように​
​下げているかに注目しています 。​

​利用者層の概況（エグゼクティブ・サマリー）​
​本データの分析結果から、駅前AGAクリニックの主な利用者層は、「確実な発毛効果を求​
​めつつ、多忙な日常の中で効率的に治療を継続したい合理的な層」であることが明らかとな​
​りました 。​

​この層は、以下のような特徴を有しています：​

​●​ ​専門性の高いカウンセリングを重視：​​単なる薬の処方だけでなく、自分の頭皮状態​
​に合った最適な治療提案や、丁寧な説明による納得感を高く評価しています 。​

​●​ ​柔軟な診療スケジュール：​​仕事やプライベートの合間に受診できる診療体制や、ア​
​クセスの良い立地を治療継続の必須条件としています 。​

​●​ ​コストと質のバランスを追求：​​納得感のある料金設定と、豊富なプラン数により、​
​自身の予算内で最大効率の治療を求めています 。​

​駅前AGAクリニックが掲げる「患者一人ひとりに寄り添った発毛治療」という戦略が、高​
​い顧客満足度と長期的な信頼関係を生み出している実態が確認されました 。​



​本レポートの構成​
​本編では、以下のセクションに沿って詳細な分析結果を提示いたします 。​

​●​ ​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてく​

​ださい。(10点満点)​
​●​ ​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁​

​寧な説明があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​料金について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​
​●​ ​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​



​2.各質問におけるユーザーの評価​

​予約の取りやすさについて評価を教えてください。(10点満点)​

​予約の取りやすさの評価分布​

​駅前AGAクリニックの「予約の取りやすさ」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通​
​りです。平均点は7.19点となっており、主要駅に近い好立地ゆえの利便性と、人気枠の混雑​
​状況が数値に反映されています。​

​評価区​
​分​

​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​52%​ ​ネット予約がスムーズ。駅近で通いやすく、仕事帰りや買い物​
​の合間に予約が取れる。​

​5点〜7​
​点​

​48%​ ​おおむね希望通りに取れるが、週末や夕方以降の「通いやすい​
​時間帯」は早めの確保が必要。​

​0点〜4​
​点​

​0%​ ​予約が全く取れない、システムが使いにくいといった致命的な​
​不満は見られない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（予約の取りやすさ）​

​「予約の取りやすさ」の平均スコアは7.19点であり、半数以上のユーザーが8点以上の高評​
​価を付けています。アクセスの良さを活かせる時間帯を確保できるかどうかが評価の分かれ​
​目となっています。​

​■8点以上：圧倒的な立地の良さとデジタル予約の利便性　構成比：52%​

​全体の約半数のユーザーが、予約のしやすさを高く評価しています。​

​特に「スマホから簡単に空き状況が確認できる点」や「駅の目の前という立地から、隙間時​
​間に予約を入れて受診できる点」が支持されており、生活動線の中でスマートに受診できる​
​環境が高スコアに寄与しています。​

​■5点〜7点：標準的な利便性と人気枠の競合　構成比：48%​

​この評価帯の最低点は「6点」であり、予約システム自体にストレスを感じているユーザー​
​は存在しません。​

​ただし、駅近という特性上、仕事帰りの時間帯や土日に予約が集中しやすく、「希望した第​
​一候補が埋まっていた」という経験を持つ層が、現実的な利便性に鑑みて標準的な評価を下​
​している傾向が見られます。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、予約の取りづらさに対して明確な不満（4点以下）を抱いてい​
​るユーザーは一人も確認されませんでした。医療機関としての受付機能は安定して運用され​
​ています。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックの予約体制は、ユーザーの「通いやすさ」という期待に対し、概ね高​
​い水準で応えています。平均7.19点というスコアは、多くのユーザーが「駅近」というメ​
​リットを予約のしやすさとセットで実感していることを示しており、不満層がゼロであるこ​
​とから、AGA治療の継続に欠かせない「アクセスの容易さ（平均7.19点）」が十分に機能​
​していることが確認されました。​

​【今後の課題】​

​初診・再診のオンライン予約枠のリアルタイム同期：​​電話予約とWeb予約のシステム連携​
​をさらに強化し、24時間いつでも「最新の空き状況」が1秒単位で反映されるUIへのアップ​
​デート。​

​特定拠点（人気院）の混雑緩和：​​都市部の人気院に予約が集中する傾向があるため、近隣​
​院への誘導や、混雑時間帯を避けた際のインセンティブ（割引等）による分散化の推進。​



​診療時間（受診したい時間帯に診療に対応していたなど）について評価を教えてく​
​ださい。(10点満点)​

​診療時間の評価分布​

​駅前AGAクリニックの「診療時間」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。​
​平均点は7.66点と高く、駅近という立地特性を最大限に活かせる幅広い診療枠が、多くの​
​ユーザーから支持されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​64%​ ​夜間診療や土日祝日の対応が充実。仕事帰りや休日を有効活​
​用できる。​

​5点〜7点​ ​36%​ ​おおむね満足だが、特定の曜日でのさらなる時間延長や、予​
​約枠の拡大を期待。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​診療時間が短すぎる、受診したい時間に全く開いていないと​
​いった不満はない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（診療時間）​

​「診療時間」の平均スコアは7.66点であり、回答者の6割以上が8点以上の高評価を付けてい​
​ます。通院の継続性を左右する「時間の柔軟性」が、駅近というアクセスの良さと相まって​
​数値に反映されています。​

​■8点以上：高い生活適合性と通いやすさ　構成比：64%​

​全体の6割を超えるユーザーが、診療時間の設定を高く評価しています。​

​特に「平日の夜遅くまで開いている」「土日も休まず診療している」という点が、多忙なビ​
​ジネスパーソンにとって「治療を中断せずに済む」という大きな安心感に繋がっています。​
​自分の生活リズムを崩さずに専門的なケアを組み込める点が高評価の要因です。​

​■5点〜7点：標準的な利便性とさらなる拡充への期待　構成比：36%​

​この評価帯の最低点は「6点」であり、著しく不便を感じているユーザーは存在しません。​

​現状の診療枠で実用上の不足はないものの、駅前という好立地ゆえに、混雑が予想される特​
​定時間帯（週明けや週末の夕方など）のさらなる稼働強化を期待する層において、相対的に​
​「標準的である」との評価を下している傾向が見られます。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、診療時間に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユー​
​ザーは一人も確認されませんでした。主要駅前という利便性を支える十分な診療体制が維持​
​されていることが伺えます。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックの診療体制は、ユーザーの「自分のスケジュールに合わせて受診した​
​い」というニーズに対し、非常に柔軟な時間設定で応えています。平均7.66点というスコア​
​は、多くのユーザーが「駅近×長時間診療」という相乗効果による通院のしやすさを実感し​
​ている証左であり、この利便性がAGA治療において最も重要な「長期的な継続」を支える​
​強力な基盤（平均7.66点）となっていることが確認されました。​

​【今後の課題】​

​仕事帰りニーズへの「20時以降」枠の拡大：​​現在は19時や20時閉院の院が多いため、主要​
​駅前の立地を活かして週に数回でも21時〜22時まで診療を行う「夜間対応日」の設定。​

​オンライン診療へのスムーズな移行支援：​​「忙しくて通えない月」だけをピンポイントで​
​オンラインに切り替えられる、対面とデジタルのハイブリッド運用のさらなる簡略化。​



​診療・カウンセリングの質（自分に合う治療法の提案・無理な勧誘がなかった・丁​
​寧な説明があったなど）について評価を教えてください。(10点満点)​

​診療・カウンセリングの質の評価分布​

​駅前AGAクリニックの「診療・カウンセリングの質」に関する評価（10点満点）の分布は​
​以下の通りです。平均点は7.30点となっており、専門医によるオーダーメイドな治療提案​
​と、患者の不安を解消する丁寧な対話姿勢が評価されています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​54%​ ​毛髪診断が緻密で、強引な勧誘もなく納得して治療を選べる。​
​説明が具体的で安心。​

​5点〜7​
​点​

​46%​ ​必要な説明は十分にあるが、混雑時の対応や、より深い個別の​
​アドバイスを期待。​

​0点〜4​
​点​

​0%​ ​不誠実な対応や、高額な契約を迫るような威圧的な営業を受け​
​たという不満は見られない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（診療・カウンセリングの質）​

​「診療・カウンセリングの質」の平均スコアは7.30点であり、回答者の半数以上が8点以上​
​の高評価を付けています。600パターン以上とされる治療法の中から「自分に合う」ものを​
​導き出す専門性が数値に反映されています。​

​■8点以上：緻密な診断と誠実な対応　構成比：54%​

​全体の半数を超えるユーザーが、医師やカウンセラーの対応を高く評価しています。​

​特に「マイクロスコープを用いた詳細な診断」や「無理な勧誘がない」という点が心理的な​
​安全性を高めており、患者の進行状況に合わせた現実的な治療計画の提示が、高い納得感を​
​生む要因となっています。​

​■5点〜7点：標準的な評価とパーソナライズへの期待　構成比：46%​

​この評価帯の最低点は「6点」であり、診断の正確さや対応の丁寧さに大きな不備を感じて​
​いるユーザーは存在しません。​

​ただし、駅近の人気があるクリニックゆえに「もう少し時間をかけてじっくり相談したかっ​
​た」と感じる層や、さらなる経過観察の細やかなフォローを期待する層において、相対的に​
​「標準的である」との評価を下している傾向が見られます。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、カウンセリングの内容に対して明確な不満（4点以下）を抱い​
​ているユーザーは一人も確認されませんでした。医療機関として適切なインフォームドコン​
​セントが実施されていることが伺えます。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックのカウンセリング体制は、ユーザーの「納得して治療を始めたい」と​
​いうニーズに対し、誠実な対応で応えています。平均7.30点というスコアは、多くのユー​
​ザーが専門的な知見に基づいた提案に満足していることを示しており、特に不満層がゼロで​
​あることから、患者の意思を尊重し、信頼関係を重視する診療姿勢（平均7.30点）が確立さ​
​れていることが確認されました。​

​【今後の課題】​

​「オーダーメイド」根拠の数値化・可視化：​​600パターン以上の組合せがあるからこそ、な​
​ぜその処方なのかを、AI診断や過去の症例データを用いてより客観的にユーザーへ示すプロ​
​セスの強化。​

​カウンセリング時間の標準化：​​担当者によって説明の厚みに差が出ないよう、動画ツール​
​や視覚資料を併用し、どの院でも均一で深い納得感が得られる説明体制の構築。​



​料金について評価を教えてください。(10点満点)​

​料金の評価分布​

​駅前AGAクリニックの「料金」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。平均​
​点は6.86点となっており、専門性の高いオーダーメイド治療に対する投資として、ユーザー​
​は非常に冷静かつシビアな判断を下していることが伺えます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​42%​ ​初月割引やキャンペーンの活用で安く始められた。発毛効果​
​に対する対価として納得。​

​5点〜7点​ ​58%​ ​治療の質には満足しているが、中長期的な継続費用を考慮。​
​標準的～やや高めな印象。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​不当に高いといった不満や、料金体系への不信感を抱くユー​
​ザーは見られない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（料金）​

​「料金」の平均スコアは6.86点であり、立地や診療時間などの利便性項目に比べて、コスト​
​に対してはより客観的で厳格な視点を持つユーザーが多いことが推測されます。​

​■8点以上：納得の投資対効果とキャンペーンの恩恵　構成比：42%​

​全体の4割以上のユーザーが、提供される専門医療の質に対して料金が妥当であると感じて​
​います。​

​特に、初診時の割引キャンペーンや、実際の「発毛実感」という成果を基準に考えた際、駅​
​前の一等地の利便性を含めればコストパフォーマンスが良いと判断している層がこの評価帯​
​を形成しています。​

​■5点〜7点：実利的な比較と継続コストへの冷静な判断　構成比：58%​

​今回の調査で最もボリュームの大きい層であり、平均スコアを6点台に留める主要因となっ​
​ています。​

​AGA治療は長期継続が前提となるため、質の良さは認めつつも、月々の固定費としての負​
​担感を冷静に見極めています。他院の安価なオンライン特化型プラン等と比較し、対面診療​
​の付加価値を考慮した上で「標準的な価格帯」であると評価を下している層と考えられま​
​す。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、料金設定に対して明確な不満（4点以下）を抱いているユー​
​ザーは一人も確認されませんでした。価格提示の透明性が高く、納得の上で治療を開始して​
​いることが分かります。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックの料金体系は、多くのユーザーにとって「納得感を持って利用でき​
​る」水準にあります。平均6.86点というスコアは、ユーザーが単なる「安さ」だけでなく​
​「質と立地に見合う価格か」を厳しく評価している結果ですが、不満層がゼロであることか​
​ら、提供されるオーダーメイド医療の価値が、概ね価格に見合ったものであると結論付けら​
​れます。​



​プラン数について評価を教えてください。(10点満点)​

​駅前AGAクリニックの「プラン数」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りです。​
​平均点は​​8.45点​​と極めて高く、オンライン完結型のクリニックにはない「圧倒的な選択肢の​
​多さ」がユーザーから絶大な支持を得ています。​

​プラン数の評価分布​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​85%​ ​600パターン以上​​の組み合わせがあり、自分の症状に最適な​
​「自分専用プラン」が作れる。​

​5点〜7​
​点​

​15%​ ​選択肢が多いのは良いが、知識がないとどれを選べばいいか​
​迷ってしまう側面も。​

​0点〜4​
​点​

​0%​ ​プランが少なくて不満だという声は一切なく、専門クリニック​
​としての層の厚さが伺える。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（プラン数）​
​「プラン数」の平均スコアは8.45点であり、これは同クリニックの全項目の中でもトップク​
​ラスの評価です。「オーダーメイド治療」というコンセプトが数値に強く反映されていま​
​す。​

​■8点以上：オーダーメイドへの高い信頼感　構成比：85%​
​全体の8割以上がこの高評価帯に集中しています。特に「内服薬・外用薬・メソセラピー」​
​を組み合わせた600種類以上の処方パターンが評価の柱です。他院で効果が出なかった「難​
​治性」のユーザーからも、「ここなら自分に合うものが見つかる」という期待感から10点​
​満点の評価が多く寄せられています。​

​■5点〜7点：選択肢の多さゆえの「複雑さ」　構成比：15%​
​この評価帯のユーザーは、プランの充実度自体は認めています。しかし、セット料金が固定​
​されたオンラインクリニック等と比較すると、「結局いくらになるのか」「自分にはどれが​
​最適なのか」を判断するのに医師との深い相談が必須となるため、そのプロセスの重さを考​
​慮して標準的な評価に留まっています。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​
​プランのバリエーション不足を指摘する声は皆無です。男性だけでなく女性向け（FAGA）​
​や円形脱毛症向けのプランも完備されているため、全方位的な対応力が不満ゼロに繋がって​
​います。​

​調査結論​
​駅前AGAクリニックのプラン設計は、ユーザーの「既製品ではなく、自分に本当に効く薬​
​が欲しい」というこだわりに対し、業界最高水準の回答を出しています。平均8.45点という​
​スコアは、画一的な治療に限界を感じている層にとっての「最後の砦」として機能している​
​証左です。不満層がゼロであることから、圧倒的な選択肢の数（平均8.45点）が、そのまま​
​クリニックの専門性と信頼性の象徴となっていることが確認されました。​

​【今後の課題】​

​悩み別「推奨セット」の直感的提示：​​600パターンという膨大な選択肢を、まずは「松・​
​竹・梅」や「進行度別」といった形で分かりやすくパッケージ化し、初心者でも迷わずに検​
​討できる入り口の整備。​

​オンライン診察時における「プラン比較ツール」の導入：​​対面でなくても、画面上で各プ​
​ランの成分の違いや期待できる効果を視覚的に比較できるシミュレーションツールの提供。​



​配送スピードについて評価を教えてください。(10点満点)​

​配送スピードの評価分布​

​駅前AGAクリニックの「配送スピード」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りで​
​す。平均点は7.16点となっており、対面診療を主軸としつつも、オンライン診療や継続処方​
​における配送オペレーションが安定して運用されていることが伺えます。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​50%​ ​注文・診察後の発送がスムーズ。手元に届くまでの日数が短​
​く、ストレスがない。​

​5点〜7点​ ​50%​ ​概ね満足しているが、物流状況や休日を挟む際の到着までの​
​ラグを考慮した評価。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​薬が届かない、発送連絡が著しく遅いといった物流トラブル​
​は確認されない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（配送スピード）​

​「配送スピード」の平均スコアは7.16点であり、全回答者の半数が8点以上の高評価を付け​
​ています。AGA治療において「薬を欠かさず継続する」ための物流品質が数値に反映されて​
​います。​

​■8点以上：迅速な発送対応と継続のしやすさ　構成比：50%​

​半数のユーザーが、発送の速さを高く評価しています。​

​特に「診察から手元に届くまでのタイムラグが少ない」「梱包が丁寧で、中身が分からない​
​よう配慮されている」といった点が支持されており、治療を中断することなくスムーズに継​
​続できるオペレーションの安定性が、高い満足度に繋がっています。​

​■5点〜7点：標準的な物流スピードへの客観的評価　構成比：50%​

​この評価帯の最低点は「6点」であり、配送に対して実用上の不満を感じているユーザーは​
​存在しません。​

​主要駅近くのクリニックであるため、直接受け取る選択肢と比較した際や、配送エリア・週​
​末の注文タイミング等による「想定内」の到着日数に対し、相対的に「標準的である」との​
​評価を下している層と考えられます。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、配送の遅延や対応の不備などに対して明確な不満（4点以下）​
​を抱いているユーザーは一人も確認されませんでした。発送管理が適切に行われていること​
​が伺えます。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックの配送体制は、ユーザーの「薬を切らしたくない」というニーズに対​
​し、安定したスピードで応えています。平均7.16点というスコアは、多くのユーザーが通院​
​と並行して「配送による継続」も安心して選択できている証左であり、不満層がゼロである​
​ことから、長期的な治療を支える信頼のインフラ（平均7.16点）となっていることが確認さ​
​れました。​

​【今後の課題】​

​発送完了から到着までの「追跡機能」の標準化：​​薬がいつ届くかをマイページやLINEでリ​
​アルタイムに確認できるシステムを導入し、受け取りの待機ストレスを解消すること。​

​「院内処方」のスピードを活かした即日発送：​​各院に在庫がある強みを活かし、オンライ​
​ン受診後「数時間以内に発送」という圧倒的なリードタイムをブランド化すること。​



​アフターケアについて評価を教えてください。(10点満点)​

​アフターケアの評価分布​

​駅前AGAクリニックの「アフターケア」に関する評価（10点満点）の分布は以下の通りで​
​す。平均点は7.13点となっており、専門クリニックとしての再診対応や経過観察の体制が、​
​通院の継続を支える安心感に繋がっています。​

​評価区分​ ​構成比（概​
​算）​

​主な評価背景・ユーザーの反応​

​8点〜10​
​点​

​52%​ ​定期的な診察での経過確認が丁寧。副作用への不安にも真摯​
​に対応してくれる。​

​5点〜7点​ ​48%​ ​基本的なフォローは十分だが、より積極的な生活習慣のアド​
​バイスなどを期待。​

​0点〜4点​ ​0%​ ​処方後に連絡が取れない、相談を拒否されたといった重大な​
​不満は見られない。​

​※構成比は提供された回答データに基づき算出しています。​



​評価別のデータ傾向（アフターケア）​

​「アフターケア」の平均スコアは7.13点であり、全回答者の半数以上が8点以上の高評価を​
​付けています。長期戦となるAGA治療において、受診後の「フォロー体制」が数値に反映さ​
​れています。​

​■8点以上：専門医による伴走と安心感　構成比：52%​

​半数を超えるユーザーが、受診後のサポート体制を高く評価しています。​

​特に「薬の服用開始後の変化に柔軟に対応してもらえる」「通院のたびに専門的な視点で発​
​毛状況をフィードバックしてくれる」という点が、治療を継続する上での大きなモチベー​
​ションとなっています。駅近という利便性を活かし、何かあればすぐに相談できる環境が高​
​評価の要因です。​

​■5点〜7点：標準的な利便性と能動的ケアへの要望　構成比：48%​

​この評価帯の最低点は「6点」であり、アフターケアに実用上の不足を感じているユーザー​
​は存在しません。​

​ただし、安定期に入ったユーザーからは「現状維持の確認だけでなく、より踏み込んだケア​
​の提案が欲しい」といった声や、さらなるホスピタリティの向上を期待する層において、相​
​対的に「標準的である」との評価がなされています。​

​■0点〜4点：不満層　構成比：0%​

​今回の調査データにおいて、アフターケアの欠如や不誠実な対応に対して明確な不満（4点​
​以下）を抱いているユーザーは一人も確認されませんでした。医療機関として、受診後の安​
​全管理が適切に行われていることが伺えます。​

​調査結論​

​駅前AGAクリニックのアフターケア体制は、ユーザーの「安心して治療を続けたい」とい​
​うニーズに対し、安定した品質で応えています。平均7.13点というスコアは、多くのユー​
​ザーが「駅近の専門院」という安心感を再診時にも実感している証左であり、不満層がゼロ​
​であることから、副作用管理を含めた誠実な運用が、長期的な治療を支える信頼の柱（平均​
​7.13点）となっていることが確認されました。​

​【今後の課題】​

​副作用の「デジタル・モニタリング」：​​処方後、LINE等で定期的に体調変化をヒアリング​
​する自動アンケートを実施し、異常があれば即座に医師に繋がる「24時間安心体制」の構​
​築。​

​発毛経過写真のユーザー共有化：​​クリニックで撮影した高精度な比較写真を、ユーザーが​
​自分のスマホでいつでも確認できる「発毛ログ（アルバム機能）」の提供。​



​3. 総合満足度と総括​
​順位・点数まとめ​
​駅前AGAクリニックの総合満足度スコアは、10点満点中​​7.19点​​と、AGA専門クリニックと​
​して非常に安定した高水準を記録しました。今回の分析から、駅前AGAクリニックは単な​
​る「投薬治療の場」に留まらず、「通いやすさと専門性を高度に融合させた、都市型発毛イ​
​ンフラ」としての地位を確立していると言えます。ユーザーは、主要駅前という圧倒的なア​
​クセスの良さと、専門医によるオーダーメイド治療を、自分のライフスタイルに合わせて享​
​受できる点に真の価値を見出しています。​

​駅前AGAクリニックが支持される3つの核心的価値​
​●​ ​「駅近×長時間診療」による継続のしやすさ：​

​予約の取りやすさ（平均7.19点）と診療時間の柔軟性（平均7.66点）が、多忙な現​
​代人の通院ハードルを劇的に下げています。仕事帰りや休日を有効活用できる体制​
​が、治療脱落を防ぐ強力な要因となっています。​

​●​ ​専門性の高いオーダーメイド治療の納得感：​
​600パターン以上の治療法から「自分に合う」ものを導き出す緻密な診断と、無理な​
​勧誘のない誠実なカウンセリング（平均7.30点）が、高い信頼と安心感を生んでい​
​ます。​

​●​ ​安定した配送・アフターケア品質：​
​配送スピード（平均7.16点）や受診後のサポート（平均7.13点）において不満層が​
​ゼロであり、対面・オンラインを問わず、治療開始から継続までをストレスなく支​
​えるオペレーションが確立されています。​

​今後の課題​
​本調査データでは全体的にバランスの取れた高い満足度が示されていますが、さらなる向上​
​に向けた課題として、以下の2点が挙げられます。​

​1.​ ​「コスト納得度」の更なる追求（6.86点）：​
​全項目の中で「料金」が相対的に最も低くなっています。立地や設備の付加価値は​
​認められているものの、長期利用者向けの継続割引や、より安価なメンテナンスプ​
​ランの提案・周知を強化することで、全方位的な満足度の底上げが可能です。​

​2.​ ​能動的なパーソナルフォローの強化：​
​アフターケアにおいて、現状の「相談への対応」という受動的な体制から一歩進​
​み、定期的な経過リマインドや生活習慣へのアドバイスなど、より個人の進捗に踏​
​み込んだ能動的なアプローチを強化することで、競合他社との差別化をさらに明確​
​にできると考えられます。​


